VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY Cestovni agentury Kamil Krupka - QUICKTOUR

1. Uvodni ustanoveni

Smlouva o zajisténi sluzeb — objedndvka sluzeb
(dale jen ,smlouva“) se uzavira mezi Cestovni
agenturou Kamil Krupka — QUICKTOUR, se sidlem
Pod Vodarnou 300, 373 67 Borek, IC 10272071,
(dale jen ,cestovni agentura“) azdkaznikem.
Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen
»,podminky”) jsou platné pro vsechny sluzby
cestovniho ruchu poradané nebo provozované
cestovni agenturou a tvofi nedilnou soucast

smlouvy,

objednavky nebo jiné smlouvy

uzaviené mezi cestovni agenturou a zdkaznikem.

2. Vznik smluvniho vztahu — uzavieni smlouvy

a)
b)

c)

d)

e)

Smlouva muZe byt uzaviena i elektronicky.
Smluvni vztah mezi zdkaznikem a cestovni
agenturou vznikd nazadkladé podepsani
smlouvy zadkaznikem a ndasledné potvrzenim
smlouvy cestovni agenturou, pfipadné jejim
zplnomocnénym zastupcem.

Zakaznikovi vznikd podpisem  smlouvy
povinnost uhradit odstupné v pripadé
odstoupeni od smlouvy z jeho strany podle
odstavce ,Odstoupeni od smlouvy” a
odstavce , Odstupné”.

Zakaznik svym podpisem smlouvy potvrzuje,
Ze se seznamil asouhlasi se vSsemi body
téchto podminek, a to i ve prospéch dalsich
osob uvedenych ve smlouvé, pro které
smlouvu sjednava.

Zakaznik svym podpisem smlouvy potvrzuje,
Ze prevzal katalog (katalogem se rozumi
tistény katalog, nabidkovy letak, dodatecna
nabidka, webova prezentace) a seznamil se
s popisem objedndvanych sluzeb. Zakaznik
bere na védomi, Ze katalog mda pouze
informativni charakter, vyddva se ve velkém
pfedstihu a mlze podléhat zméndm.
Zavaznou nabidku vyhotovuje cestovni
agentura aZ nazdkladé poptavky ze strany
zadkaznika. Konecna nabidka je uvedena ve
smlouvé. V pripadé, kdy se udaje v katalogu
a ve smlouvé odlisuji, jsou zdvazné udaje
uvedené ve smlouvé.

3. Cena sluzeb

a)

b)

Cenou sluzeb se rozumi cena uvedend ve
smlouvé. Pripadné slevy zakaznik uplatiiuje
pfi sepsani smlouvy. Slevy nelze uplatnit
dodatecné. Pripadné dalsi slevy vyhlasené
cestovni agenturou po datu podpisu smlouvy
zakaznikem nezakladaji pravo zdkaznika na
sniZeni jiz potvrzené ceny.

Cena za sluzby zahrnuje vyhradné sluzby,
které jsou uvedeny vodstavci ,Cena
obsahuje“. Cena dale zahrnuje DPH.
V zésadé plati, Ze sluzba, kterd neni uvedena
v ,Cena obsahuje“ aneni uvedena na
smlouvé, nebyla objednana.

4. Platebni podminky

a)

b)

Cestovni agentura ma pravo na zaplaceni
objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim.
Veskeré platby podle smlouvy se povazuji za
uhrazené dnem pfripsani na ucet cestovni
agentury, nebo zaplacenim v hotovosti.

Pokud neni ujednano jinak, je cestovni
agentura oprdvnéna pii podpisu smlouvy
pozadovat Uhradu zalohy, a to ve vysi 50 % z
celkové ceny zaobjednané sluzby -

d)

e)

8)

minimalné vsak 1.000,- K¢ za kaZzdého
Ucastnika. Celkova cena za objednané sluzby
musi byt uhrazena nejpozdéji 35 dni pred
dnem poskytnutim prvni sluzby.

V ptipadé vzniku smluvniho vztahu 35 dni a
méné pred dnem poskytnuti prvni sluzby
musi byt provedena uhrada 100 % celkové
ceny za objednané sluzby pfi podpisu
smlouvy nebo v dobé trvani rezervace.

U sluZzeb, jejichz souhrnnd doba trvani
nepresahuje 24 hodin, musi byt provedena
Uhrada 100 % celkové ceny za objednané
sluzby pfi podpisu smlouvy nebo v dobé
trvani rezervace.

Veskeré poplatky za zménu smlouvy, dalsi
poplatky, popt. odstupné jsou splatné ihned.
Pokud se cestovni agentura a zakaznik
dohodne na platbé fakturou, stanovuje se
termin splatnosti maximalné 14 dni.

Za ftadnou a vcasnou uUhradu zalohy a
doplatku cestovni agentufe odpovida vidy
zakaznik. Zakaznik ma pravo na poskytnuti
sluzeb jen pfi plném zaplaceni jejich celkové
ceny. Bez zaplaceni celé ¢astky za objednané
sluzby neobdrzi zakaznik cestovni pokyny ani
zadné dalsi doklady potfebné na cestu
(voucher, apod.). PFi nedodrzeni
stanoveného terminu Ghrady zakaznikem ma
cestovni agentura pravo od smlouvy ustoupit
a zakaznik je povinen uhradit odstupné dle
téchto podminek, ¢imZ neni dotéeno pravo
cestovni agentury na nahradu skody.

5. Prava a povinnosti zakaznika
Zakaznik ma pravo:

a)

b)

<)

d)

e)

8)

na radné poskytnuti ve smlouvé sjednanych
a zaplacenych sluzeb,

na poskytnuti dodate¢nych informaci, pokud
nebyly uvedeny vkatalogu a pokud jsou
cestovni agentufe znamy; predevsim kontakt
na osobu, na kterou se mlze zakaznik obratit
v nesnazich (napf. zastupitelsky Urad,
zastupce cestovni agentury),

byt sezndmen s pfipadnymi zménami
poskytovanych sluzeb, rozsahu sluZeb a
ptipadné zménami ceny sluieb bez
zbyte¢ného odkladu,

zrusit Cerpani svych sluzeb kdykoli pred
poskytnutim prvni sluzby za podminek podle
odstavce ,,Odstoupeni od smlouvy”,

pravo na reklamaci vad podle odstavce
,Vady sluzeb, odpovédnost cestovni
agentury za skody, reklamace®,

prdvo na ochranu osobnich Udajh, které
uvadi ve smlouvé a v dalsich dokumentech,
obdrZet nejpozdéji 7 dni pred poskytnutim
prvni sluzby dalsi dodatecné informace, tzv.
cestovni pokyny, ato v pfipadé, Ze nebyly
veskeré informace potfebné pro poskytnuti
sluzeb predany zakaznikovi jiz po podepsani
smlouvy; pokud zdkaznik tyto cestovni
pokyny neobdrzi, zavazuje se kontaktovat
cestovni agenturu — v opacném pripadé se
ma za to, Ze zakaznik cestovni pokyny
obdrzel. Tyto informace se zakaznikovi
predavaji e-mailem, popt. osobné v tisténé
verzi (nejsou zasilany postou).

Zakaznik je povinen:

a)

poskytnout cestovni agentufe soucinnost,

<

d)

e)

f)

k)

3

kterd je zapotrebi k rfadnému zabezpeceni

a poskytnuti  sluzeb, zejména uplné
a pravdivé uvadét udaje ve smlouvé,
predloZit  cestovni agentufe  doklady

pozadované pro zajisténi sluzeb, popr. sdélit
cestovni agenture s dostatecnym predstihem
veskeré poZadované informace o cestovnich
dokladech, kterymi se bude prokazovat pfi
poskytovani sluzeb, a pokud tak neudini,
uhradit z této skutec€nosti vzniklé
vicendklady,

zajistit si platné cestovni doklady a dalsi
naleZitosti potfebné pro vycestovani do
konkrétni destinace (napf. Iékafska potvrzeni
o vakcinaci, antigenni nebo PCR testy aj.).

Veskeré naklady, které vzniknou
nedodrienim tohoto ustanoveni, nese
zakaznik,

dodrZovat zakony a pasové, celni a zdravotni
predpisy zemé, do které cestuje. Cizi statni
pfislusnici jsou povinni seinformovat na
vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam
cestuji, a pfipadna viza si zajistit samostatné
na vlastni naklady,

u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a
dohled dospélého ucastnika v pribéhu
poskytovani  sluzeb; obdobné  zajistit
doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni
stav to vyZaduje,

v pfipadé, Ze osoby od 15 do 18 let cestuji
samostatné, musi si zajistit pisemny souhlas
zdkonného zastupce s uzavienim smlouvy,
podle doporuceni ministerstva zahranicnich
véci CR zajistit, aby pii kaidé cesté
nezletilého obcana Ceské republiky do
zahranici bez doprovodu jeho rodi¢e nebo
zakonného zastupce, méla doprovazejici
osoba pisemny souhlas rodice s konkrétni
cestou. Toto doporucujeme také v pripadé,
Ze s nezletilou osobou cestuje pouze jeden
zrodic (mOZe byt vyZadovan souhlas
druhého rodice),

zaplatit celkovou cenu za sluzby v souladu
s odstavcem ,,Platebni podminky“

prevzit od cestovni agentury cestovni
pokyny, zkontrolovat je a Fidit se jimi,
dostavit se ve stanoveném Case na
stanovené misto srazu/odjezdu se vsemi
doklady poZadovanymi dle cestovnich
pokyn( (pokud se zakaznik nedostavi nebo
zmeska odjezd, nema zdkaznik narok
na kompenzaci ze strany cestovni agentury),
fidit se Ustnimi  pokyny  prlvodce,
technického vedouciho ¢i delegata v misté
pobytu a dodrZovat stanoveny program,
bezodkladné reklamovat veskeré zavady a
odchylky od objednanych sluzeb ihned po
jejich zjisténi, nejlépe na misté oznamit
pisemné zastupci cestovni agentury a
poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich
odstranéni,

zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit,
poskodit nebo omezovat ostatni Ucastniky,
dodavatele sluzeb cestovni agentury nebo
ohrozit ¢i poskodit jméno cestovni agentury,
uhradit eventudlni skodu, kterou zpUsobil v
dopravnim prostfedku nebo ubytovacim
ajiném zarizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé
dle smlouvy,

uzaviit si vlastni cestovni pojisténi vc.



pojisténi lécebnych vyloh vzahrani¢i na
celou dobu trvani poskytovani sluzeb.

Pokud je zakaznikem pravnicka osoba, meazi jeji

dalsi povinnosti patfi:

a) seznamit dalsi ucastniky smlouvy s rozsahem
objednanych sluzeb, témito podminkami a
dalsimi informacemi, které od cestovni
agentury obdrii,

b) zabezpecit, aby ucastnici plnili povinnosti
zékaznikd.

6. Prava a povinnosti cestovni agentury,

zmény sjednanych sluzeb

K pravim a povinnostem zakaznika v odstavci

,Prava a povinnosti zakaznika“ se vztahuji

odpovidajici prava a povinnosti cestovni

agentury. Cestovni agentura si vyhrazuje dalsi
nasledujici prava:

a) Cestovni agentura je opravnéna provést
Ucelné zmény a odchylky od dohodnutého
obsahu smlouvy — zejména zména dopravce,
zména typu dopravniho prostfedku a
programové zmény, zejména z organizacnich
divodl nebo napf. z dlvodu nepfiznivého
pocasi (napf.: jind cCasovd posloupnost
navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych
dlvodu). Tyto zmény Cini cestovni agentura
zasadné s cilem zajistit bezproblémovy
pribéh poskytovanych sluzeb, pricemz
rozsah a kvalita téchto sluzeb musi byt
v Uhrnu zachovana a jejich cena se z divodu
provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto
zmény  oznamuje  cestovni  agentura
zdkaznikovi bez  zbyte¢ného  odkladu.
Zakaznik nema v téchto pripadech préavo
odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit
odstupné, ledaze jde o zmény podstatné.

b) Je-li cestovni agentura nucena z objektivnich
davodl pred poskytnutim prvni sluzby
zménit hlavni naleZitosti cestovnich sluzeb
uvedenych ve smlouvé, mudZe navrhnout
zdkaznikovi zménu smlouvy. Navrhne-li
cestovni agentura zménu smlouvy, ma
zdkaznik pravo se rozhodnout, zda bude se
zménou smlouvy souhlasit nebo zda od
smlouvy odstoupi, aniz by musel platit
odstupné. Navrh na zménu smlouvy musi byt
proveden bezodkladné a srozumitelné;
navrh musi obsahovat dopad navrhovanych
zmén na cenu sluzeb, lh(tu na rozhodnuti,
disledky pro zakaznika, neodstoupi-li vcas
od smlouvy, a Udaje o pripadnych
nahradnich sluzbach a jejich cené. Pokud
zakaznik ve lh(té uréené cestovni agenturou
(kterd nesmi byt kratsi nez 5 dnU od
doru¢eni ndvrhu na zménu smlouvy
zakaznikovi) od smlouvy neodstoupi, ma se
za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

c) Cestovni agentura si vyhrazuje pravo na
zménu vécného i casového programu z

divodu zasahu wvy$si moci, z dlvodu
rozhodnuti statnich orgdnu nebo
mimoradnych okolnosti  (stavky, valky,

vypuknuti nepokojd, dopravni komplikace,
umrti Ucastnika nebo pracovnika podilejiciho
se na poskytovani sluzeb, prirodni
katastrofy, nestésti a dalsi okolnosti), které
cestovni agentura nemohla ovlivnit ani
predvidat a kterym nemohlo byt zabranéno
ani pti vynaloZeni veskerého usili, které lze
po cestovni agentufe rozumné poZzadovat.

V téchto pfipadech neni cestovni agentura
odpovédna za takto zpUsobenou Skodu a
neni povinna hradit jakékoli pokuty a
odskodné.

d) Cestovni agentura neni povinna poskytnout
zakaznikovi plnéni nad ramec sjednanych a
zaplacenych sluzeb.

e) Cestovni agentura mulze v katalogu nebo
v poznamce smlouvy stanovit  zvlastni
podminky, které musi zédkaznik splfiovat pro
poskytnuti konkrétnich sluzeb.

Dalsi povinnosti cestovni agentury:

Jestlize cestovni agentura neposkytne vsechny

sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas,

tfebaze se k tomu smlouvu zavazala, je povinna
bez zbytecného odkladu a bezplatné provést

takova opatreni, aby mohly sluzby pokracovat a

dbat pfitom na to, aby byl v nejvyssi mozné mire

docilen Gcel sluzeb a zachovano jejich zaméreni.

V takovém pripadé je cestovni agentura povinna:

e zabezpecit nahradni program a sluzby
v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo
blizici se plvodné dohodnutym podminkam,

e vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu sluzeb
neposkytnutych vinou cestovni agentury, za
které nebylo poskytnuto nahradni pInéni,

e poskytnout zdkaznikovi slevu zceny sluzeb,
které byly zahrnuty ve smlouvé a nebyly
poskytnuty v pIlném rozsahu a kvalité.

V pfipadé, Ze cestovni agentura zajisti jako

nahradni plnéni sluzby stejné nebo vyssi kvality

(napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi

kategorie), pak pripadny rozdil vcené uhradi

cestovni agentura zvlastnich  prostfedkd.
V pfipadé, Ze cestovni agentura zajisti jako
nahradni plnéni sluzby nizsi kvality, vrati

zakaznikovi rozdil v cené.

7. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy ze strany cestovni

agentury:

Cestovni agentura mUZe pred poskytnutim

sluzby od smlouvy odstoupit jen v nasledujicich

ptipadech:

a) pokud nebylo dosazeno uréeného
minimélniho poctu klientd pro poskytnuti
sluzeb. Tato skuteCnost je uvedena
v katalogu nebo ve smlouvé. Zarovern musi
cestovni  agentura tuto skute¢nost
zakaznikovi oznamit ve |h(té, kterd nesmi
byt kratsi nez 7 dni pred poskytnutim prvni
sluzby. Cestovni agentura v tomto pfipadé
nabidne zdkaznikovi novou smlouvu nebo
vraci zakaznikovi veskeré uhrazené platby
vramci smlouvy. Cestovni agentufe vSak
nevznikd vaci  zadkaznikovi povinnost k
nahradé Skody. V pfipadé nedosaZeni
minimalniho poétu klientd muaze cestovni
agentura zvolit jako nahradni feSeni vyuZiti
jiného dopravniho prostfedku (s jinym
vybavenim) nezZ je uvedeno ve smlouvé.

b) plnéni sluzeb brani nevyhnutelné a
mimoradné  okolnosti, které cestovni
agentura nemohla predvidat a kterym
nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které lze na ni rozumné
poZadovat; cestovni agentura musi tuto
skutecnost oznamit zakaznikovi jesté pred
poskytnutim prvni sluzby. Cestovni agentura
v tomto pfipadé nabidne zakaznikovi novou
smlouvu nebo vraci zdkaznikovi veskeré

uhrazené platby. Cestovni agentufe vsak
nevznikd vaC¢i zakaznikovi povinnost k
nahradé skody.

c) poruseni smluvni povinnosti zdkaznikem:
Odstoupi-li cestovni agentura od smlouvy
pfed poskytnutim prvni sluzby z divodu
poruseni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik
povinen zaplatit cestovni agentufe nize
stanovené odstupné. Cestovni agentura ma
pravo odstoupit s okamZitou platnosti od
smlouvy pred ¢i kdykoliv béhem poskytovani

sluzeb ze smlouvy vyplyvajicich, pokud
zdkaznik svym nevhodnym a hrubym
chovanim ohrozuje Zivot a zdravi své,

pfipadné zdravi dalSich cestujicich nebo
vazné narusuje prabéh cesty nebo pobytu,
popf. hrozi nebezpedi, Ze by tato situace
mohla nastat. Cestovni agentura ma
v takovém pripadé pravo zakaznika z plnéni
sluzeb vyloucit a zakaznikovi zanika narok na
Uhradu necerpanych sluzeb. Ptipadné dalsi
vzniklé naklady z této skutecnosti vyplyvajici
si zakaznik hradi sam. Vyloucéena je preprava
osob v podnapilém stavu a osob pod vlivem
omamnych latek. Zprepravy mohou byt
vylouceni i cestujici, ktefi nerespektuji
prepravni fad dopravni spolecnosti (za jehoz
poruseni nesou plnou odpovédnost) — nebo
vulgarné a hrubé napadaji zastupce cestovni
agentury (napft. z divodu zpozdéni dopravy).

Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika:

e Zakaznik ma pred zahdjenim cerpani sluzeb
narok na odstoupeni od smlouvy a vraceni
zaplacenych plateb, aniz by musel platit
jakékoli odstupné, pouze pfi odstoupeni od
smlouvy ze strany cestovni agentury, a to:

e pfi zméné kondni terminu o vice nez 48
hodin,

e pfinesouhlasu s ndvrhem na zménu smlouvy
pfi zavainé zméné nékteré z hlavnich
naleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych ve
smlouvé. Podstatnymi zménami se rozumi:
zdsadni zména mista a kategorie ubytovani,
vyznamna Uprava programu (tyka-li se vice
nez 20 % doby jeho trvani). O podstatnou
zménu ubytovani se nejedna v pripadé,
jestlize je nové ubytovani zajisténo v objektu
stejné nebo vyssi kategorie. Za podstatnou
zménu se rovnéZ nepovazuje zména trasy,
zména prepravce aj.

e jestliZe vmisté urCeni cesty nebo pobytu

nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani sluzeb
nebo na prepravu osob do mista urceni cesty
nebo pobytu.
V téchto pripadech je cestovni agentura
povinna bez zbytecného odkladu vratit
zakaznikovi vse, co od ného obdrzela na
Uhradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy,
nejpozdéji vsak do 14 dnd od odstoupeni od
smlouvy. Zakaznik vSak nema pravo na
nahradu Skody.

a) Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy, aniz by
cestovni agentura porusila své povinnosti,
nebo odstoupi-li cestovni agentura od
smlouvy zdlvodu poruseni povinnosti
zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
cestovni agentufe odstupné (podle odstavce
,Odstupné”).

b) Odstoupeni

od smlouvy musi byt vidy



c)

provedeno pisemné a musi byt podepsano
osobou, kterd smlouvu uzavrela.

Pro uréeni ucinnosti odstoupeni od smlouvy
je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni
od smlouvy doruceno do sidla cestovni
agentury. Do poctu dni se nezapocitava den,
v némz ma byt poskytnuta prvni sluzba.

8. Odstupné

a)

V pfipadech, kdy se touto smlouvou

sjednavd  povinnost zakaznika uhradit

cestovni agentufe odstupné, je zakaznik

povinen uhradit odstupné (stornopoplatek)

ve vysi skuteénych nakladi spojenych se

zruSenim objednanych sluZeb, nejméné v3ak

nasledujici procentudlni sazbu (rozhodujicim

dnem pro urceni ¢asového obdobi je den

pred planovanym poskytnutim sluzby):

e 60 dniavice 10 % z celkové ceny
objednanych sluzeb, min. 500 K¢,

e 594746 dni 30 % z celkové ceny
objednanych sluzeb, min. 500 K¢,

e 452z 30dni 50 % z celkové ceny
objednanych sluzeb, min. 500 K¢,

e 294715 dni 70 % z celkové ceny
objednanych sluzeb,

e 14 a7 10 dni 80 % z celkové ceny
objednanych sluzeb,

e 9dniaméné a pri nedostaveni se
k odjezdu 100 % z celkové ceny
objednanych sluzeb.

V pfipadé, Ze bude dohodnuta mezi cestovni

agenturou a

zakazniky (skupinou osob)

upravena vyse stornopoplatkli, napf. v dobé

trvani

pandemie Covid 19, budou tyto

stornopoplatky uvedeny pfimo na smlouvé
pfed podpisy obou stran.

b)

c)

d)

e)

f)

U sluZeb, jejichz souhrnna délka trvani
nepiesahuje 24 hodin, ¢ini odstupné 100 %

zjejich ceny bez ohledu na dobu
odstoupeni od smlouvy.
Odstupné za  objednané  vstupenky

na kulturni a sportovni akce cini 100 %
zjejich ceny bez ohledu nadobu
odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé, Ze zakaznik prerusi ucast béhem
poskytovani sluzeb ze své vlastni vile di
jinych pficin na strané zakaznika (napf.
poskytnuti neptresnych ¢i nelplnych udajd,
nedodrZeni celnich, pasovych a vizovych
predpist apod.), ¢ini stornopoplatek 100 %
z celkové ceny objednanych sluzeb.

Celkovou cenou objednanych sluzeb se
rozumi plnd prodejni cena za vsechny
stornované osoby vcetné vSech objednanych
fakultativnich sluZzeb. Skutecné vzniklymi
naklady se rozumi provozni naklady cestovni
agentury a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady dodavatelim
sluZzeb, predevsim jiz zdvazné objednané
sluzby u dodavatell cestovni agentury.

Pfi odstoupeni od smlouvy cestovni agentura
vrati bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dnl od ukonéeni zavazkl ze smlouvy,
veskeré platby za objednané sluzby
uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch.
Cestovni agentura ma pravo jednostranné
zapoCist odstupné (stornopoplatek) se
vzajemnou pohledavkou zakaznika na
vraceni zdlohy nebo zaplacené ceny za

g)

h)

objednané sluzby. V pfipadé odstoupeni
jedné osoby ve dvoullizkovém pokoji musi
zbyvajici osoba doplatit priplatek za
jednoltzkovy pokoj. Obdobné se postupuje
pfi obsazeni bungalovu, apartmanu, studia,
chatky a vily nizSim poc¢tem osob.

Klient ma pravo za sebe vyslat nahradnika.
Pfi provedeni této zmény jsou Uctované ceny
dle smlouvy (nahradnik nemé pravo na
dodatecné slevy, nabidky last minute apod.).
Tuto zménu musi oznamit cestovni agenture
pisemné nejpozdéji 7 dni pred poskytnutim
prvni sluzby. Toto ozndmeni musi obsahovat
prohlaseni nového zdkaznika, Ze souhlasi se
smlouvou a splriuje vSechny podminky pro
poskytnuti objednanych sluzeb. Plvodni a
novy zakaznik spolecné a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni celkové ceny za
objednané sluzby a jsou povinni cestovni
agenture uhradit jakékoli naklady, které
cestovni agenture vzniknou v souvislosti se
zménou osoby zdkaznika.

Za dodatecné zmény na smlouvé je cestovni
agentura opravnéna Uctovat zakaznikovi
poplatek ve vysi 500 K¢ za kazdou zménu.
Nasledujici zmény na prani zakaznika jsou
vidy posuzovany jako odstoupeni od
smlouvy a podléhaji stornopoplatkiim:
zména jmen dvou a vice cestujicich

zména jména cestujiciho v dobé kratsi nez 7
dni pfed zahajenim poskytnutim prvni sluzby
zména terminu, destinace, hotelu.

Cestovni agentura upozornuje zakazniky, Ze
v cené objednanych sluZeb neni zahrnuto
pojisténi  stornopoplatki v ptipadé
odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika,
a proto vSem doporucuje sjednani vlastniho
fakultativniho cestovniho pojisténi.

9. Vady sluzeb, odpovédnost cestovni agentury
za Skody, reklamace

a)

b)

d)

e)

Cestovni agentura odpovida zdkaznikovi za
poruseni zavazk( vyplyvajicich z uzaviené
smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky
maji byt splnény cestovni agenturou nebo
jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v rdmci smlouvy.

Jestlize byl rozsah nebo kvalita poskytnutych
sluzeb objektivné nizsi, neZ bylo sjednano
ve smlouvé, vznika zdkaznikovi pravo na
reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit
reklamaci vcas, bez zbytecného odkladu tak,
aby mohla byt uskutecnéna okamzita
naprava, pokud mozno na misté samém.
S odstupem cCasu se ztézuje prikaznost
i objektivnost posouzeni a rfadného vyrizeni
reklamace.

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost
nezbytnou k vytizeni reklamace — zejména
podat informace, predloZit doklady a
specifikovat své poZadavky. UmozZiuje-li to
povaha véci, je zdkaznik povinen umozZnit
pfistup do prostoru ubytovani ¢i dopravy,
aby se oprdvnény pracovnik mohl presvédcit
o opravnénosti reklamace.

Zakaznik muUZe podat reklamaci pisemné v

provozovné, sidle ¢i  misté podnikani,
pfipadné v misté poskytované sluzby u
privodce nebo  jiného povéreného

pracovnika cestovni agentury.
V pfipadé Ustniho podani reklamace je
povéreny pracovnik cestovni agentury

f)

k)

povinen sepsat se zakaznikem reklamacni
protokol, ktery podepise zastupce cestovni
agentury. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni
tohoto reklamacniho protokolu a podpisem
potvrdi souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

Zakaznik pfi uplatnéni reklamace uvede své
jméno, prijmeni, trvalé bydlisté, datum,
divod a predmét reklamace, specifikaci
pozadavkli co do divodu a vyse a dle

moznosti predmét reklamace prakazné
skutkové dolozi.
K uplatnéné reklamaci vystavi cestovni

agentura pisemné potvrzeni o reklamaci,
v némz je uvedeno, kdy zakaznik reklamaci
uplatnil, identifikacni Gdaje zakaznika, co je
predmétem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje.

V pripadech, kdy je reklamace posouzena
jako zcela ¢i z casti davodnd, spociva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni
vady sluzby (pokud je to moziné), ¢i
v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak cestovni
agentura poskytne primérenou slevu z ceny
vadné poskytnuté sluzby.

Cestovni agentura nenese vinu a neodpovida
za Skodu, pokud byla zpUsobena:

zakaznikem u sluzeb a akci nesjednanych ve
smlouvé

zakaznikem u sluZeb a akci, které si objednal
sam nebo jinak neZ prostrednictvim cestovni
agentury

tfeti osobou, neni-li spojena s poskytovanim
sluzeb, pokud tuto skutecnost nebylo mozné
predpokladat nebo nebyla nevyhnutelna
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili
a které lze rozumné po cestovni agenture
pozadovat.

Za predmét reklamace se taktéZz nepovazuji
Skody a majetkové Ujmy vzniklé zdkaznikovi,
které jsou predmétem smluvni Upravy
pojistného  kryti pojistovny na zakladé
pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi, ani
takové skody a majetkové Ujmy, které jsou
z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty.
Vytizeni reklamace musi byt provedeno
nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni,
pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Ve viem ostatnim plati ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpisu.

V pfipadé, Ze dojde mezi cestovni agenturou
a zdkaznikem ke vzniku spotrebitelského
sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery
se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
mUzZe zdkaznik podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho  feSeni  spotfebitelskych
sport, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Ustredni inspektordt oddéleni ADR,
Stépénska 15, 120 00 Praha 2,

email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Spotiebitel mlze vyuZit rovnéz platformu
pro feSeni sporll online, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Zakaznik maze takovy navrh ucinit ve Ih(té 1
roku od podani reklamace.

Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl
se nezpoplatriuje a ndklady s nim spojené si
strany sporu nesou samy.


mailto:adr@coi.cz
https://adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. Dalsi smluvni podminky

Dité do 2 let (infant) — je zdarma bez naroku na
IGZko a stravu v ubytovacim zafizeni. MUZe za né
byt G¢tovan manipulacni poplatek (dle smlouvy)
a nesmi do posledniho dne poskytované sluzby
dovrsit véku 2 roky. V pfipadé dopravy je vsak
z bezpe€nostnich ddvodd vyzadovano vlastni
sedadlo, které je zpoplatnéno dle katalogu.
Ubytovani — poskytované ubytovaci sluzby
odpovidaji popisu v katalogu, popf. v letaku.

V pfipadé preknihovani (overbookingu), ke
kterému ve vSech turistickych oblastech
prilezitostné dochazi, si cestovni agentura

vyhrazuje pravo zajistit ubytovani stejné ¢i vyssi
kategorie. Vramci hotelu nemusi byt pokoje
vidy stejné (vybaveni, velikost, poloha, vyhled).
Za pokoj s vyhledem na mofre je povazovan pokoj
jak s vyhledem celnim, tak s vyhledem boénim.
Pokoj s oznacenim , mofskd strana“ nezarucuje
vyhled na more. Na rozdéleni pokoji nema
cestovni agentura vliv, toto je plné v kompetenci
ubytovaciho zafizeni. JednolGzkové pokoje jsou v
mnoha hotelech kdispozici jen v omezeném
poctu, i kdyZ jsou s priplatkem, jsou vétSinou
velmi malé, Casto bez balkonu anejsou vidy
identické s dvoullzkovymi pokoji. V nékterych
hotelech je =za tfillzkovy pokoj povazovan
dvoullzkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou muze
byt i pohovka, rozkladaci gauc, lehatko, palanda
apod. a neni vidy pevnou soucasti pokoje.
Pristylky nemaji vidy rozméry standardniho
IGzka, mohou byt uZsi a kratsi. Umisténim
pristylky do pokoje je nutné podcitat s urcitym
omezenim prostoru. Zafazeni hoteld do kategorii
se fidi pravnimi predpisy daného statu. Podle
mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit
pokoje v den odjezdu do 10 hod, moZnost
nastéhovéni v den pfijezdu byva az po 15. hod.
Casny prijezd ¢ pozdni odjezd neopraviiuji
k delsimu pouZivani pokoje. Prvni a posledni den
v ubytovani je urcen kprepravé klientd do/z
cilové destinace, realizaci transferd a tyto dny
nejsou povazovany za dny plnocenného
rekreacniho pobytu — v tomto smyslu nelze tento
fakt povaZovat za zkraceni pobytu a pfipadny
diavod pro reklamaci. RovnéZz neexistuje
absolutni klid v navstévovanych destinacich —
k dovolené patti zabava, restaurace a diskotéky,
které mohou byt zdrojem hluku. Cestovni
agentura nema rovnéZ vliv na pfipadnou
stavebni c¢innost v destinacich, kterd rovnéz
muzZe byt zdrojem hluku, prachu ¢i doc¢asného
omezeni pohodli. Pokud je u ubytovaci kapacity
uvedeno WiFi, ma se za to, Ze se da v dané
kapacité pfipojit kinternetu — nelze vsak
garantovat kvalitu signalu, rychlost pfipojeni ¢i
jeho dostupnost v kazdém momentu.

Plaze — u jednotlivych ubytovacich zafizeni
uvadime obvykle vzdalenosti tohoto zafizeni k
nejblizsi plazi. Tento Udaj je orientacni a vychazi
vétSinou z Udajl uvadénych v propagacnich
materidlech hotelll, kemp( apod., je méfen
vzdusnou ¢arou od nejblizsiho bodu ubytovaciho
zafizeni smérem k plazi. PlaZze jsou zpravidla
verejné, pristupné i mistnim obyvatellm. Nelze
vyloucit sezénni vyskyt morskych trav (chaluh),
meduz apod. Cestovni agentura neodpovida za
pripadné znecisténi plazi z klimatickych nebo
jinych  nepredpokladanych dGvodl. Pouziti
lehdtek a slunecnikd na plazi je obvykle za
poplatek (pokud neni uvedeno jinak), stejné tak
vyuziti sportovnich program(, které jsou

uvadény u jednotlivych ubytovacich kapacit,
pokud neni uvedeno jinak. ReZim plazového
servisu je mozné ze strany hotell ménit iv
pribéhu sezény. Kapacita lehatek a slunecnikl
vétSinou neodpovidd plné kapacité hotelu a
nelze vymahat jejich pridéleni v pfipadé obsazeni
celé kapacity.

Autobusova doprava — za platné ndstupni misto
se povazuje to nastupni misto, které je uvedeno
ve smlouvé. Jakdkoli zména je moina pouze se
zpétnym pisemnym odsouhlasenim cestovni
agentury. Svozy z ndastupnich mist mohou byt
realizovany rGznymi dopravnimi prostfedky
podle potieb. Svozova trasa nemusi byt nejkratsi
mozna. V pfipadé, Ze je ve vybaveni autobusu
uvedeno WC, ma se za to, Ze autobus je vybaven
toaletou;  vzhledem k technologickym a
kapacitnim davodim vsak neni mozné vidy
zarucit funkénost toalety, napf. pfi teplotach
nizsich nez — 10 °C. Misto a Cas nastupu jsou
uvedeny v odbavovacich pokynech, jez zakaznik
obdrZi nejpozdéji 7 dni pred odjezdem. Cestujici
musi byt na misté nastupu pfipraveni 15 min
predem, jinak si musi zajistit dopravu na dalsi
nastupni misto na vlastni ndklady. PFi
sestavovani zasedacich poradkl vychazi cestovni
agentura z terminu pfihlaseni zakaznika; cestovni
agentura si vyhrazuje pravo zmény mista
zakaznika v autobuse zdGvodu organizace
zasedaciho poradku.

Fakultativni vylety — cestovni agentura nabizi
v nékterych  destinacich mozZnost sjednani
fakultativnich vylet(; ceny fakultativnich vyletQ
uvedené v katalogu jsou orienta¢ni a mohou se
béhem sezény ménit. Cestovni agentura neruci
za ceny, realizaci a program fakultativnich vylet(.
Zakaznik bere na védomi, Ze fakultativni vylety
nemusi byt porddany pfimo cestovni agenturou.
Vylety mohou byt zruseny z divodd, jakymi jsou
napriklad nepfizen pocasi, nedostatecny pocet
UCastnikd ¢ vy$si moc. Nerealizace vyletu
nezakldda pravo na slevu zostatnich sluzeb
sjednanych smlouvou. Upozorfiujeme i na
skuteénost, Ze program vyletu mlze byt
z objektivnich ddvod( zménén. U fakultativnich
vyletd nemusi byt zajiStén doprovod cesky
hovoficiho  privodce. V pfipadé zruseni
fakultativniho vyletu sjednaného smlouvou ze
strany zakaznika je uplatfiovdno odstupné dle
odstavce ,, Odstupné”.

Ndaklady na vstupy, dopravu a taxy — v cené
objednanych sluZzeb nejsou obvykle zahrnuty
naklady na vstupy do navstévovanych objektd,
naklady na mistni dopravu, pokud je v ramci
programu vyuZivana, a na pobytové Ci lazeriské
taxy, které nékterd mésta, lazné i turisticka
centra zavadéji. Zakaznik musi s témito vydaji
pocitat. Pfesna vyse téchto vydajl je zakaznikovi
ozndmena nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim
poskytnutim prvni sluzby v cestovnich pokynech.

11. Ochrana osobnich udajti (GDPR)

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi

pravnimi predpisy, zejména Nafizenim

Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze

dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v

souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o

volném pohybu téchto udaju.

1) Cestovni agentura ma zdkonné opravnéni za
Ucelem uzavieni a plnéni smlouvy nebo
jinych  Smluv o  poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zpracovavat osobni udaje

zakaznika. Cestovni agentura shromazduje
azpracovdva nasledujici  osobni  Udaje
zakaznika (fyzické osoby): titul, jméno,
pfijmeni, datum narozeni, rodné (islo,
pohlavi, misto trvalého pobytu (ulice a Cislo
popisné, obec, PSC), statni obcanstvi,
telefonni cislo, e-mail, kontakty na osoby
blizké, dCislo cestovniho dokladu, datum
platnosti cestovniho dokladu, bankovni
spojeni, historii plateb, podpis.

2) Pro ucely plnéni smlouvy, pfipadné jiné
smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu je zdkaznik srozumén, Ze jeho osobni
Udaje  budou v nezbytném rozsahu
poskytnuty dalsim subdodavatelim sluzeb,
které jsou soucasti realizace cestovnich
sluzeb  (dopravci, ubytovaci
pravodci, delegati apod.).

3) Zéakaznik jako subjekt udajl prohlasuje, Ze
bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné
zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni
smlouvy, fadné a vcas informovat o uZiti a
zpracovani jejich osobnich (daji cestovni
agenturou ¢i jinymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli).

4) Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich
Udaju je zapotrebi pouze ke konkrétnimu,
specifickému Ucelu, napf. pfi zafazeni do
vérnostniho programu. Cestovni agentura je
opravnéna obvyklé obchodné marketingové
nabidky svym zakaznikim zasilat bez tohoto
souhlasu. Zasilani marketingovych nabidek
muze zakaznik odvolat zaslanim emailu
cestovni agenture.

Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich

udaji (GDPR) a pouceni o pravech zdkaznika

v souvislosti s ochranou osobnich udaji“ jsou

uvedeny na webovych strankach cestovni

agentury.

zarizeni,

12. Zavérecna ustanoveni

a) Eventudlni neplatnost jednotlivych
ustanoveni smlouvy, podminek nebo jinych
podminek, které tvofi nedilnou soucast
smlouvy, nemd vliv na celkovou platnost ani
na vymahatelnost kteréhokoliv jiného
ustanoveni smlouvy, podminek nebo jinych
podminek, které tvori soucast smlouvy.

b) Tyto VSeobecné smluvni podminky vstupuji
v platnost od 1. 4. 2021 a nahrazuji dfive
vydané.



