Dodatek k cestovni smlouvé — VSeobecné podminky cestovni kancelare QUICKTOUR s.r.o.

Cestovni smlouva se uzavird mezi cestovni kancelafi QUICKTOUR s.r.0., (pofadatelem zajezdu) a
zakaznikem. Smlouva muZe byt uzaviena pfimo v cestovni kancelafi nebo prostfednictvim jejiho
obchodniho zastupce (prodejce), ktery jedna na zakladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a
udélené pIné moci. Zakaznik je opravnén si nechat pfedloZit dokument, ktery osvédéuje zpusobilost
prodejce uzavirat cestovni smlouvy jménem cestovni kancelafe, pro kterou je zajezd
zprostiedkovavan.

1. Podminky realizace zajezdu

Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimainiho podtu zakaznikG. Tato skutecnost je
uvedena v katalogu nebo ve smlouvé. Cestovni kanceldr je povinna informovat pisemné zakaznika
o zrudeni zdjezdu z divodu nedosazeni minimalniho poctu zakazniki nejpozdéji 21 dni pred
stanovenym datem poskytnuti prvni sluzby. Cestovni kancelaf muze v katalogu nebo v poznamce
cestovni smlouvy stanovit zvlastni podminky, které musi zakaznik splfiovat, pro Ucast na
konkrétnim zajezdu. Zakaznik mize oznamit, Ze se zajezdu misto ného zucastni jina osoba, ktera
spliiuje stejné podminky jako zakaznik. Poplatky za zménu jsou uvedeny v odstavci ,Odstupné.

2. Platby

Cestovni kancelarf je opravnéna pii podpisu cestovni smlouvy pozadovat Ghradu zalohy, a to ve vysi
50% z celkové ¢astky za objednané sluzby (vySe zalohy se zaokrouhluje na celé stokoruny). Platba
muze byt provedena v hotovosti, pievodem na tcet, fakturou. Cestovni smlouva nabyva platnosti az
po zaplaceni zalohy. Doplatek ceny objednanych sluzeb musi byt uhrazen nejpozdéji 30 dni pred
odjezdem (nastupem na ubytovani). Bez zaplaceni celé ¢astky objednanych sluzeb neobdrzi
zékaznik doklady na cestu (voucher, apod.). V pfipadé podpisu cestovni smlouvy 35 dni a méné
pred odjezdem je celkova cena splatna zaroven s uzavienim cestovni smlouvy. V pfipadé platby
fakturou nebo postovni sloZzenkou se stanovuje maximalni termin splatnosti 7 dni (terminem
splatnosti se rozumi den, kdy bude Castka pfipsana na ucet cestovni kancelare). Zakaznik mize
provést Uhrady ptimo ve prospéch cestovni kancelafe nebo mize platby uskute¢nit prostfednictvim
obchodniho zastupce, kterému udélil pinou moc k provedeni Uhrady zalohové &i doplatkové platby.
Za fadnou a v&asnou Uhradu zalohy a doplatku odpovida cestovni kancelafi vzdy zakaznik.

3. ZvysSeni ceny zajezdu

Cestovni kancelar je opravnéna jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu, jestlize je zarover

pfesné stanoven zplsob vypodtu zvyseni ceny. Cena zajezdu uvedena v cestovni smlouvé véak

nesmi byt jednostranné zvy$ena béhem 20 dnl pred zahajenim zajezdu.

Cenu Ize podle této Upravy zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b)  plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatk(, které jsou zahrnuty
v cené zéjezdu, nebo

c) sménného kurzu Eeské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v prdméru o vice nez
10%, pokud k této zméné dojde do jednadvacatého dne pfed zahajenim zajezdu.

Sménny kurz pro letni katalog je kazdoroéné stanoven k terminu 30.11. a pro zimni katalog 31.8.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi odesldno nejpozdéji 21 dni pred

zahajenim zajezdu, jinak cestovni kancelafi nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

4. Povi ti cestovni | pfi uzavieni cestovni smlouvy

Cestovni kancelaf predklada zakaznikovi tento navrh smlouvy a po jeho vyplnéni obdrzi kazda ze

smluvnich stran po jednom exemplafi se stejnou platnosti. Zakaznik svym podpisem pod touto

cestovni smlouvou stvrzuje, Ze se seznamil s blizsimi Gdaji o zajezdu z katalogu nebo webovych

stranek. Cestovni kancelar je povinna nejpozdéji do 7 dnu/* pfed zahajenim zajezdu poskytnout

zékaznikovi pisemné dal$i podrobné informace o v8ech skute¢nostech, které jsou pro zdkaznika

dulezité a které jsou ji znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery

byl zakaznikovi pfedan, zejména:

a)  upfesnéni udaju, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v cené
zéjezdu, udaje k ubytovani, doprave, stravovani

b)  podrobnosti o moZnosti kontaktu s nezletilou osobou nebo z&stupcem cestovni kancelare
v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz Gcastnikem je nezletila osoba

c)  jméno, adresa a telefonni Cislo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v pribéhu zajezdu
muZze obratit o pomoc, zejména mistniho zastupce cestovni kancelafe a adresu a telefonni
Gislo zastupitelského Uradu

d) informace o moZnosti uzaviit pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady
v souvislosti s jeho odstoupeni od cestovni smlouvy, pokud toto poji$téni neni zahrnuto v cené
zéajezdu

I* je-li smlouva uzaviena v dobé krat3i nez 7 dnu pfed zahajenim zajezdu, musi cestovni kancelaf

svoji povinnosti a — d) spinit jiz pfi uzavieni cestovni smlouvy.

5. Zména podminek cestovni smlouvy

a) ze strany cestovni kanceldre:

je-li cestovni kanceldf nucena z objektivnich divodi pied zahajenim zajezdu zménit podminky
smlouvy, miZe navrhnout zakaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud navrhovana zména cestovni
smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena. Navrhne-li cestovni
kancelaf zménu cestovni smlouvy podle predchoziho odstavce, ma zakaznik pravo se rozhodnout,
zda bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi. Pokud
zakaznik ve Ih(té uréené cestovni kancelafi, ktera nesmi byt krat$i nez 5 dnli od doruéené navrhu
na zménu cestovni smlouvy zékaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi. Cestovni kancelar je opravnéna provést ucelné programové zmény, zejména z divodu
organizacnich ¢i klimatickych (napf.: jind ¢asova posloupnost navstivenych mist, zména trasy
z Gasovych davodu). Tyto programové zmény &ini cestovni kanceldi zasadné s cilem zajistit
bezproblémovy prubéh zajezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v uhrnu
zachovana a cena zajezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje
cestovni kancelaf zakaznikovi bez zbyteéného odkladu. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo
odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné. Podstatnymi
zménami se rozumi: posunuti zac¢atku nebo ukonéeni akce o vice nez 24 hodin, zasadni zména
mista ubytovani, vyznamna Gprava programu &i trasy zajezdu (tyka-li se vice nez 20% doby jeho
trvani).

b) ze strany zékaznika:

pred zahajenim zajezdu mize zakaznik pisemné& oznamit cestovni kancelafi, Ze se zajezdu misto
ného zUcastni jina osoba v oznameni uvedena. Dnem doruceni tohoto oznameni se osoba v ném
uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s
uzavienou cestovni smlouvou. V pfipadé, Ze cestovni smlouva stanovi zvlastni podminky, které
musi spliiovat zakaznik pro dany typ zajezdu (viz bod 1), mize tak zakaznik ucinit jen ve vyse
stanovené IhGt& a oznameni musi obsahovat i prohlaseni nového zakaznika, Ze spliiuje veskeré
podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu. Puvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Uhradu manipulaéniho poplatku podle této smlouvy,
popfipadé nakladu spojenych s pieknihovanim.

6. Odstoupeni od cestovni smlouvy

a) ze strany cestovni kancelére:

cestovni kancelaf mlze pred zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z divodu
zrudeni zajezdu nebo z divodu porudeni smluvni povinnosti zakaznikem. Odstoupi-li cestovni
kancelai od smlouvy pfed zahajenim zédjezdu z divodu porudeni povinnosti zakaznikem, je
zékaznik povinen zaplatit cestovni kanceléfi nize stanovené odstupné a cestovni kancelar je
povinna vratit zakaznikovi vée, co od néj obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle zruSené cestovni
smlouvy. Odstoupila-li cestovni kancelaf od cestovni smlouvy z divodu zru$eni zajezdu pred jeho
zahajenim, ma zakaznik pravo poZadovat, aby mu cestovni kanceldf na zakladé nové cestovni
smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni cestovni smlouvé, mlze-li
cestovni kancelaf takovy zajezd nabidnout. Zrusi-li cestovni kancelaf zajezd ve Ihuté kratsi nez 20
dnU pred terminem jeho zahdjeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi 10% z ceny
zdajezdu. Pravo zékaznika na nahradu $kody tim neni dotéeno.

Cestovni kancelai se muZe zprostit odpovédnosti za $kodu podle pfedchoziho odstavce nebo
povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, Zze ke zruSeni zéjezdu doSlo v souladu
s ustanovenim o nedosazeni minimalniho po¢tu osob potfebnych pro jeho realizaci nebo v disledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni kancelaf zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili,
které Ize na ni spravedlivé poZadovat.

b) ze strany zékaznika:

zakaznik mze odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smlouvou. Odstoupi-li
zékaznik od cestovni smlouvy na zékladé nesouhlasu se zménou cestovni smlouvy, kterou navrhla
cestovni kancelaf z objektivnich divodu, mé zakaznik pravo pozadovat, aby mu cestovni kancelar
na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici ptvodni
cestovni smlouvé, mlze-li cestovni kanceldi takovy zajezd nabidnout. Odstoupi-li zdkaznik od
smlouvy svévolné, je zadkaznik povinen zaplatit cestovni kanceldfi nize stanovené odstupné a
cestovni kancelar je povinna vratit zakaznikovi v8e, co od néj obdrzela na uhradu ceny zajezdu
podle zru$ené cestovni smlouvy. Je-li divodem odstoupeni zadkaznika od cestovni smlouvy
poru$eni povinnosti cestovni kancelafe stanovené cestovni smlouvou nebo timto zadkonem, nebo
nedojde-li k uzavieni nové cestovni smlouvy v pfipadé, Ze zakaznik nepfistoupil na zménu plavodné
sjednané smlouvy, je cestovni kancelafi povinna bez zbyteéného odkladu vratit zakaznikovi vie, co
od ného obdrzela na uhradu ceny zéajezdu podle zrusené cestovni smlouvy, aniz by byl zakaznik
povinen platit cestovni kancelafi odstupné. Pravo zékaznika na nahradu $kody tim neni dotéeno.

¢) spoleénd ustanoveni.

pfi uzavieni nové cestovni smlouvy se v uvedenych pfipadech platby uskute¢néné a na zakladé
puvodni cestovni smlouvy povazuji za platby podle nové cestovni smlouvy. Je-li cena nového
zéjezdu nizsi, nez jiz uskutecnéné platby podle predchozi véty, je cestovni kancelaf povinna tento
rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vratit.

7. Odstupné

V pfipadech, kdy se touto smlouvou sjednéva povinnost zakaznika uhradit cestovni kancelafi
odstupné, se jeho vy3e uréuje podle poctu dnli od rozhodné skuteénosti, kterd zaklada povinnost
k jeho uhradé, do pocatku zajezdu (poskytnuti prvni sluzby).

VyS$e odstupného za kazdou osobu €ini:

45 dni a vice pfed rozhodnou skute¢nosti 500 K&

44 dni az 30 dni 15% z celkové ceny objednanych sluzeb

29 dni az 20 dni 30% z celkové ceny objednanych sluzeb

19 dni az 10 dni 60% z celkové ceny objednanych sluzeb
9dniaz5dni 80% z celkové ceny objednanych sluzeb
4 dny a méné 100% z celkové ceny objednanych sluzeb

Klient ma pravo za sebe vyslat nahradnika, potom poplatek za provedeni zmény &ini:
pfi provedeni zmény do 11 dnu pfed odjezdem 200,- K&
pfi provedeni zmény 10 a méné dni pred odjezdem. 500,- K¢

8. Odpovédnost cestovni kancelare
Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi za poruseni zavazki vyplyvajicich z uzaviené cestovni
smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spinény cestovni kancelafi nebo jinymi
dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu. Nesplini-li cestovni kancelaf
své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo tohoto zakona fadné a v€as, musi zékaznik
uplatnit své pravo u cestovni kancelafe bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 3 mésici od
skonceni zajezdu nebo v piipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen
podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika. Je-li uzavieni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou
cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, je lhita podle pfedchoziho odstavce zachovana, i
pokud tak zakaznik uginil fadné a véas u zprostredkujici cestovni kancelaie nebo cestovni agentury.
Cestovni kancelaf se muze odpovédnosti za $kodu zpusobenou odstoupenim od cestovni smlouvy
pfed zahdjenim zajezdu zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruSeni zajezdu doslo z divodu
nizkého poctu ucastnik(l nebo v dusledku neodvratiteiné udalosti, které nemohla cestovni kancelaf
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize poZzadovat. Cestovni kancelai se muze
odpovédnosti za $kodu zplsobenou poru$enim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze
tuto 3kodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci
zajezdu a $koda byla zpUsobena:
a) zakaznikem,
b) tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo
mozné predpokladat nebo nebyla nevyhnutelnd, nebo
¢)  neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili,
které Ize pozadovat.
Ve vyse uvedenych pfipadech, kdy je $koda zplisobena teti osobou nebo neodvratitelnou udalosti,
je cestovni kancelaf povinna poskytnout zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc.

9. Poruseni cestovni smlouvy v prabéhu zajezdu

Jestlize po zahdjeni zajezdu cestovni kancelaf neposkytne zakaznikovi sluzby cestovniho ruchu
nebo jejich podstatnou ¢ast radné a véas, nebo zjisti, Ze mu v8echny sluzby cestovniho ruchu nebo
jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a véas poskytnout, trebaze se k tomu cestovni smlouvou
zavazala, je povinna provést bez zbyte¢ného odkladu takova opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat.
Zakaznik musi své pravo na poskytnuti sluzeb sjednanych v cestovni smlouvé uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu a to u zastupce cestovni kancelafe, smluvniho partnera nebo recepce
ubytovaciho zafizeni. Za zavaznou zménu se vSak nepovazuje zména ubytovaciho ¢i stravovaciho
objektu v témZe pobytovém misté, pokud je zachovana kategorie a sjednany rozsah vybaveni
objektu, popt. jsou sluzby poskytnuty v objektu vyssi kategorie. Pokud nelze pokracovani zajezdu
zajistit jinak neZ prostfednictvim sluZzeb cestovniho ruchu nizsi kvality, nez uvedené v cestovni
smlouvé, je cestovni kanceldi povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené. Podminkou pro vraceni
rozdilu je potvrzeni této skutecnosti zastupcem cestovni kancelafe, smluvnim partnerem nebo
recepci ubytovaciho zafizeni na kopii ubytovaciho poukazu (voucheru). Jestlize opatfeni podle
predchoziho odstavce nelze ucinit nebo je zadkaznik nepfijme, musi cestovni kanceldf bez
zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je
cestovni kancelaf povinna poskytnout zékaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, véetné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani.
Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskute¢néna
podle cestovni smlouvy, je cestovni kanceldF povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené v pfipadé, ze
byla doprava uskute¢néna za nizsi naklady.

10. Pojisténi

V cené zajezdu neni zahrnuto pojisténi. Uzavieni komplexniho pojisténi (I€¢ebné vylohy v zahraniéi
+ Uraz) je nezbytnou podminkou pro vycestovani a bez néj nebude U¢ast na zajezdu umoznéna. CK
QUICKTOUR s.r.0. nabizi komplexni pojisténi TURISTA od Ceské pojistovny a.s., pro turistické
z4jezdy v cené 22,- K&/os./den + pojisténi na storno 75,- K¢&/pobyt, pro sportovni zajezdy v cené
29,- K¢&/os./den + pojisténi na storno 75,- KE/pobyt (pojisténi Ize zakoupit pouze jako balicek véetné
pojisténi na storno). Podminky komplexniho pojisténi jsou k nahlédnuti v CK. Pokud nema zakaznik
zajem o pojisténi TURISTA, mize si individuelné sjednat cestovni pojisténi u jakékoli pojistovny dle
vlastniho vybéru.

11. Zavéreéna ustanoveni

Zéakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Zze se sezn&mil s jejim obsahem, zejména
srozsahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu zak. & 159/1999 Sb.,
podminkami cestovniho pojisténi, jakoz i s podminkami Uhrady odstupného, které je v pfipadech
stanovenych touto smlouvou povinen uhradit cestovni kancelafi. Zakaznik bere na védomi, ze
pojistné podminky a odstupné jsou nedilnou soucéasti smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vSech
spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto cestovni smlouvu uzavira.

Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udajt.

Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady véetné viz a dalSich naleZitosti potfebnych
pro vycestovani do konkrétni destinace (napf. Iékai'ska potvrzeni o vakcinaci aj.). Zakaznik souhlasi
s pouzitim jeho osobnich udaju, v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouve,
pro potfeby cestovni kancelafe — QUICKTOUR s.r.0., a to vyhradné za G¢elem zasilani nabidek
sluzeb v cestovnim ruchu zakaznikovi. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve
smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob uvedenych na této cestovni
smlouve.

Termin "katalog" zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material cestovni kancelafe, ktery byl
klientovi prokazatelné predan. OdliSuje-li se vymezeni z4jezdu uvedené v katalogu od této smlouvy
— ma vzdy pfednost cestovni smlouva.



