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1. DEFINICE POJMU

e  Skupinou Travel Service se rozumi Travel Service a.s, Travel Service Slovensko s.r.o, Travel Service Kft. a Travel Service Polska Sp. z
0.0.

®  SmartWings se rozumi obchodni znacka pravidelnych letl Skupiny Travel Service.

e  Webové stranky dopravce” znamenaji internetové stranky www.travelservice.aero a www.smartwings.com

e  Kontaktni centrum” je organizacni jednotka dopravce slouZici k telefonickému a pisemnému zpracovani pozadavkd zakaznikd.
e  Cestujici“ znamena jakoukoli osobu, s vyjimkou ¢lent posadky, dopravovanou v letadle se souhlasem dopravce.

e Dny“ znamenaji kalendafni dny zahrnujici vSech sedm dnl v tydnu; predpokldda se, Ze pro Ucely oznameni se nepocita den, ve
kterém bylo oznameni odeslano; a pro Gcely urceni trvani platnosti se nezapocita den, ve kterém byla letenka vydana nebo let
zahajen.

e  Dohodnutymi misty zastavek” se rozuméji mista odletu a mista urceni uvedena na letence nebo letovych fadech dopravce jako
planovana mista zastavek na trase cestujiciho.

e  Dopravce” znamena leteckého dopravce vydavajiciho letenku a vsechny letecké dopravce, kteti v jejim ramci dopravuji nebo se
zavazali dopravit cestujiciho a jeho zavazadla.

e  Hromadna letenka (Master ticket)” je seznam cestujicich v elektronické podobé, podle kterého se provadi doprava cestujiciho a
preprava jeho zavazadel.

e Identifikaéni UtrZek zavazadlového listku“ je ta ¢ast zavazadlového listku, kterd je pfeddna cestujicimu pfi odbaveni zavazadel pro
Ucely identifikace a pripadné reklamace.

e IATA” znamend International Air Transport Association - Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravc.
e ICAO“ znamena International Civil Aviation Organization — Mezinarodni organizace pro civilni letectvi.
e lJizdné” je cena za leteckou prepravu nezahrnuijici letistni taxy a jiné aplikovatelné poplatky tvofici celkovou cenu letenky

e  Kupdn pro cestujiciho nebo stvrzenka pro cestujiciho” znamena tu ¢ast letenky vydanou dopravcem nebo jménem dopravce, ktera
je takto oznacena a kterou si md s konecnou platnosti ponechat cestujici.

e  Letecky prepravni rad“ znamena Vyhlasku ministerstva dopravy ze dne 14. bfezna 1996, o leteckém prepravnim fadu, v platném
znéni, ¢i pozdéjsi pravni predpis vyhlasku nahrazujici.

e  letenka / elektronicka letenka / potvrzeni cesty” znamena doklad vystaveny dopravcem nebo jeho agentem cestujicimu, podle
kterého se provadi doprava cestujiciho a preprava jeho zavazadel. Tento doklad spolecné s— palubni vstupenkou, zlstava
cestujicimu i po ukonéeni letu.

e  letovy kupdn“ znamenad tu Cast papirové letenky, ve které jsou uvedena jednotlivd mista, mezi kterymi je cestujici oprdvnén byt
pfepravovan.

e  Nadmérné zavazadlo” je zavazadlo, jehoZz vaha nebo rozméry prekracuji stanovené limity, ale jsou dle prepravnich podminek
dopravce pfijatelné k pfepraveé.

®  Nezapsané zavazadlo” (kabinové) znamena zavazadlo, které si cestujici miZe vzit s sebou do kabiny letadla a po celou dobu cesty se
0 né sam stara.

o ,Vyhledavani “znamend proces vyhledavani nedorucenych zavazadel, které provadi dopravce, popf. handlingova firma
e  Poplatek z prohlasené hodnoty“ je poplatek vychazejici z celkové hodnoty zavazadla prohlasené cestujicim pred odletem.

®  Prohldsend hodnota” je prohldsena hodnota zavazadla (vCetné jeho obsahu), kterd predstavuje vyssi hodnotu, neZ je limit
odpovédnosti dopravce.

e, Provozni pfirutka dopravce” je pfirucka dle ustanoveni OPS 1.200 Nafizeni komise (ES) ¢. 859/2008, ve znéni pozdé;jsich pfedpisu.,,

e  Predpisy dopravce” znamenaji pravidla jind nez tyto podminky, vydana dopravcem a platna v den vydani letenky, tykajici se dopravy
cestujiciho anebo zavazadel a budou zahrnovat i aplikovatelné platné tarify.

e  Preruseni letu” znamena zdmérné preruseni cesty cestujicim v bodé mezi mistem odletu a mistem urceni, které bylo predem
odsouhlaseno dopravcem.

®  Reklamace” znamend poZadavek na odskodnéni za Skodu na zdravi, nezapsanych zavazadlech a jiném osobnim majetku Cestujiciho

e ,Skoda“ zahrnuje smrt, zranéni, zpozdéni, ¢astecnou ztratu nebo jinou $kodu jakékoli povahy vzniklou dopravou ¢&i ve spojeni s
dopravou nebo dalsimi sluzbami vedle toho plnénymi dopravcem.

®  SDR“ (Special Drawing Rights - zvlastni prava Cerpani) — znamena mezinarodni ménovou jednotku definovanou Mezindrodnim
ménovym fondem.

e, Umluva“znamena kteroukoliv z ndsledujicich umluv:

e Umluva o sjednoceni pravidel tykajicich se mezinarodni letecké prepravy, podepsana ve Vardavé 12.fijna 1929 (déle jen
Varsavska umluva)

e Varsavska iumluva doplnéna v Haagu 28. zari 1955
e Varsavska umluva doplnéna Dopliikovym protokolem ¢. 1 v Montrealu v roce 1975
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e Varsavska umluva doplnéna v Haagu v roce 1955 a Doplriikovym protokolem ¢.2 v Montrealu v roce 1975

e Varsavskd umluva doplnénd v Haagu v roce 1955 a Doplrikovym protokolem ¢.3 v Montrealu v roce 1975

e Umluva sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé, provadéné jinou osobou ne# smluvnim dopravcem ze
dne 18. zafi 1961 sjednana v Guadalajare

o Umluva sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé ze dne 28. kvétna 1999 sjednana v Montrealu

e Tokijska umluva o trestnych a nékterych jinych ¢inech spachanych na palubé letounu ze dne 14.zafi 1963, ve znéni Vyhlasky
¢.102/84 Sh.

e  Zavazadlo“ znamena takové predméty a jiné osobni vlastnictvi cestujiciho, které jsou nezbytnou a pfimérenou soucasti jeho
obleceni, osobnich potreb a jeho pohodli ¢i komfortu v souvislosti s cestou. Pokud neni uvedeno jinak, zahrnuje to jak zapsan3, tak
nezapsana zavazadla cestujiciho.

e Zavazadlovy listek” je identifikacni stitek pro kazdou ¢ast zapsaného zavazadla.

®  Zapsané zavazadlo” znamena zavazadlo, které je po dobu letu uloZzeno v zavazadlovém prostoru letadla a na které dopravce vystavil
zavazadlovy listek.

®  “Osobou se zdravotnim postizenim” nebo “osobou s omezenou schopnosti pohybu a orientace” se rozumi osoba, jejiz pohyblivost je
pfi pouziti dopravniho prostfedku snizena v disledku jakéhokoliv télesného postizeni (smyslového nebo pohybového, trvalého nebo
docasného), mentélniho postizeni nebo nezplsobilosti nebo jakékoli jiné pficiny zdravotniho postizeni nebo véku a jejiz stav
vyzaduje, aby jejim potfebam byla vénovana odpovidajici pozornost a byly jim ptizplsobeny sluzby, které jsou poskytované viem
cestujicim (podle Nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY ze dne 5. &ervence 2006 o pravech osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, Clanek 2 a) v platném znéni).
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2. POUZITELNOST
2.1 Obecné

a) Prepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké dopravé (dale jen ,podminky”) se vztahuji na veskerou pravidelnou a
nepravidelnou vnitrostatni a mezinarodni dopravu cestujicich a zavazadel, kterou provadi skupina Travel Service. (dale jen ,dopravce”),
véetné sluzeb s touto dopravou a pfepravou souvisejicich.

b) Tyto Podminky plati soucasné i pro pravidelné lety dopravce provozované pod obchodnim oznacenim SmartWings (dale jen ,pravidelné
lety SmartWings“).

c) V pfipadé nepravidelné dopravy cestujicich a zavazadel jsou tyto podminky zavazné, pokud charterova smlouva o nepravidelné prepravé
a/nebo letenka nepravidelného letu nestanovi jinak.

d) Pokud se na dopraveé cestujiciho podili cizi dopravce, mohou na lince provozované cizim dopravcem platit odliSné prepravni podminky.
Tyto prepravni podminky jsou dostupné na webovych strankach operujiciho dopravce

e) Tyto podminky se také uplatiuji u dopravy zdarma a za snizené jizdné s vyjimkou téch pripad(, kdy dopravce stanovil ve svych
predpisech nebo v prislusnych smlouvach, osvédcenich nebo letenkach jinak.

2.2 Pronajmy (charterové lety)

a) Pokud se doprava provadi v souladu se smlouvou o pronajmu (dale jen ,charterové lety”), tyto Podminky se uplatriuji v plném rozsahu,
pokud ve smlouvé o pronajmu neni stanoveno jinak.

2.3 Poruseni zakona

a) K jednotlivym ustanovenim téchto Podminek se neprihlizi, pokud nejsou v souladu s Umluvou, pouZitelnym pravem, opatienimi vlady,
smérnicemi anebo poZadavky, které nemohou byt zru$eny dohodou smluvnich stran, pfi¢em? takova Umluva, pravo, opatieni vlady,
smérnice anebo poZadavky, nastane-li takovy ptipad, jsou nadrazené témto podminkdm.

b) Pokud je jakékoliv ustanoveni téchto Prepravnich podminek neplatné podle jakéhokoliv pouZitelného prava, ostatni ustanoveni
Podminek zlstanou nedotcéeny.

2.4 Podminky pfesahuijici predpisy
a) V pripadé nesouladu mezi témito Podminkami a predpisy dopravce maji prioritu tyto Podminky.
2.5 Zvlastni ustanoveni pro lety do/ze Spojenych stati americkych

a) Clanky 4.3a), 12.3d), 16.3h), 16.3i), 16.3]) té&chto Podminek se neuplatni na lety do a z USA. Na tyto lety se neuplatni také néktera
ustanoveni Pravidel pfepravy zavazadel a Seznamu zakazanych pfedmétd, je-li v nich tak vyslovné uvedeno.
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3. LETENKY

3.1 Obecna ustanoveni

a) Letenka tvoti dliikaz prima facie o uzavieni a podminkach dopravni smlouvy mezi dopravcem a cestujicim, pokud nebude prokazan opak.

b) Dopravce prijme k dopravé pouze osobu s platnou letenkou nebo s dokladem, ktery potvrzuje platbu za letenku, vystavenym dopravcem
nebo jeho agentem na dany let.

c) Cestujici dale neni opravnén k tomu, aby byl prepraven, je-li predkladana letenka poSkozena nebo ztracena nebo jsou-li idaje v letence
obsazené necitelné, nebo jestlize byla zménéna nékym jinym neZ dopravcem nebo jeho povérenym zastupcem.

d) V pripadé, kdy cestujici zjisti, Ze letenku ztratil nebo mu byla odcizena, mdze mu byt ndhradou za ztracenou nebo odcizenou letenku
vystaven duplikat plvodniho dokladu. V takovém pfipadé je cestujici povinen uhradit dopravci ndklady spojené s vystavenim duplikatu a
dale se pisemné zarucit, Ze uhradi dopravci pfipadné Skody a ztraty, které by mohly vzniknout zneuZitim plivodniho ztraceného dokladu.

e) Letenka je neprenosna. Pokud letenku predloZi nékdo jiny nez osoba opravnéna k prepravé nebo k vraceni penéz v souvislosti s
letenkou, dopravce neni odpovédny opravnéné osobé, pokud v dobré vife prepravi osobu predkladajici letenku nebo prevede penize
v souvislosti s letenkou ve prospéch takové osoby.

3.2 Platnost letenky

a) Letenka plati 1 rok ode dne nastoupeni prvniho Useku cesty, nebo jestlize nebyl pouZit ani jeden z letovych kupdnu, 1 rok od vystaveni
letenky. Podminky zakoupeného jizdného mohou omezit dobu pouZitelnosti letenky v letecké dopravé.

3.3 Poradi kupoéni

a) Cestujici musi na pozadani dopravce nebo jinych opravnénych organd predlozit letenku (nebo doklad, ktery potvrzuje platbu za letenku,
vystaveny dopravcem nebo jeho agentem) a odevzdat pfislusné letové kupony (nebo potvrzeni dopravce nahrazujici tyto kupdny)
dopravci. Letové kupony musi byt pouZity v poradi uvedeném na kuponu letenky pro cestujiciho. Cestujici musi mit u sebe po celou
dobu cesty letenku (nebo doklad, ktery potvrzuje platbu za letenku, vystaveny dopravcem nebo jeho agentem) se vSemi letovymi
kupony, které jesté neodevzdal dopravci nebo potvrzeni dopravce, nahrazujici tento kupon. V pfipadé pouzZiti hromadné letenky,
elektronické letenky Ci potvrzeni cesty je cestujici odbaven na zakladé elektronického seznamu cestujicich a plati zde zvlastni postupy
dopravce.

3.4 Jméno dopravce

a) Jméno dopravce mUze byt na letence uvedeno zkratkou.
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4. JiZDNE A POPLATKY
4.1 Obecné

a) Sazby jizdného jsou pouzitelné pro prepravu z letisté v bodé odletu na letiSté v bodé priletu, pokud neni vyslovné stanoveno jinak. Pro
prepravu, na kterou se vztahuji tyto Podminky, jsou zavazné sazby jizdného vyhlasené dopravcem jako platné v den zaplaceni letenky.
Jestlize mezi dvéma misty nebylo uverejnéno jizdné, pouZije se kombinované jizdné.

b) Cena jizdného potvrzena pfi rezervaci plati pouze pro prepravu z letisté mista odletu na letisté v misté urCeni, pokud neni vyslovné
stanoveno jinak. V cenach neni zahrnuta pozemni preprava mezi jednotlivymi letisti ani pfeprava mezi letisti a méstskymi terminaly.
JestliZe cestujici chce zménit svij let nebo jakoukoliv ¢ast svého cestovniho planu, je mozné, Ze mu budou nauétovany dalsi poplatky.

c) Preruseni cesty je moZzné pouze tehdy, umoznuji-li to podminky prislusného tarifu. Pferuseni cesty musi byt vyznaceno v letence.

4.2 Preruseni cesty

a) Preruseni cesty je vylucné mozné, pokud to umozni podminky jizdného. Preruseni cesty musi byt vytisténo na Letence.
b) Dopravce si vyhrazuje pravo ucinit dodatec¢nd, neplanovana mezipfistani z divodu nezbytného technického pfistani anebo jinych
mimoradnych okolnosti.

4.3 Dané a poplatky

a) Jakékoliv dané anebo poplatky, které mohou byt stanoveny vladou anebo jinym Uradem anebo spravou letisté, jakoZ i poplatky za jiné
sluzby anebo dodateéné zafizeni, jsou splatné cestujicim pfi zakoupeni letenky spoleéné se sazbami jizdného anebo poplatkd splatnych
dopravci, pokud neni stanoveno natizenimi dopravce jinak. V pripadé zmény podminek dohody o prepravé, napf. zména dopravce,
smérovani anebo datu prepravy, na Zzadost anebo pochybenim cestujiciho, jsou vypocteny a vybrany pouzitelné dané a poplatky, které
jsou splatné dopravci.V pfipadé zmény vyse tax a poplatkd v dobé mezi vystavenim letenky a zacatkem cesty, bude pfislusny rozdil
dodatecné vybran nebo vracen. Cestujici je informovan o téchto poplatcich a taxach, které budou uctovany spolecné s jizdnym pred
nakupem letenky. Taxy a poplatky budou na letence uvedeny samostatné.

b) b) Poplatky za dodatecné sluzby uvedené v ceniku dopravce jsou nevratné a neptrenosné na jiny let nebo Cestujiciho. Vyjimku tvori
situace, kdy je prokdzano znemoznéni jejich vyuZiti ze strany dopravce..

4.4 Placeni jizdného

a) Jizdné se plati v hotovosti ¢i bezhotovostné v méné prijimané dopravcem v souladu s devizovymi predpisy prislusné zemé. Jestlize se
jizdné plati v jiné méné, nez ve které je publikovdno, provede se prepocet podle sménného kurzu pouzivaného dopravcem.
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5. REZERVACE

5.1 Pozadavky na rezervace

a) Rezervaci(e) kazdého cestujiciho dopravce zaznamendva. V pripadé rezervaci provedenych prostfednictvim internetu nebo Kontaktniho
centra zaSle dopravce na pozadani cestujicimu elektronickou postou (e-mailem) pred odletem(y) pisemné potvrzeni o rezervaci(cich).
Pokud rezervace provadéji agenti dopravce, cestujici kontaktuje tyto agenty.

b) Na nékteré ceny dopravce se mohou vazat podminky omezujici nebo vylucujici pravo cestujiciho na zménu nebo zruseni rezervaci.

c) Dopravce muze zrusit rezervaci cestujiciho, ktery nezaplatil za letenku.

5.2 Osobni udaje

a) Pro Ucely rezervace cestujici bere na védomi, ze dopravci a pFislusnym Ufadim poskytuje jeho/jeji osobni Udaje pro tyto ucely:
rezervace, porizeni letu, poskytnuti doplikové sluzby, jako napriklad rezervace hotelu a prondjem auta, vytvoreni a poskytnuti
specidlniho servisu, jako naptiklad specidlniho zafizeni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, usnadnéni imigracnich a
vstupnich formalit a informace vztahujici se k cesté.

b) V rozsahu definovaném pouZzitelnymi pravnimi ustanovenimi cestujici vyslovené zplnomocriuje dopravce ukladat Udaje za timto uUcelem,
pouZit je a pfeddvat svym kancelafim, zplnomocnénym zastupclm a jinym dopravcim anebo dodavatelim uvedenych sluzeb.

c) Dopravce je opravnén poskytnout osobni Udaje cestujicich tfetim osobam v pripadé, Ze byla zpUsobena $koda jinym cestujicim anebo
byli zranéni jini cestujici.

d) Bez pfedchoziho souhlasu cestujiciho, jeho/jeji osobni Udaje nejsou pouzivany k marketingové ¢innosti. Pravidla ochrany osobnich udaja
jsou uvedena na webovych strankach dopravce.
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6. ODBAVENI
6.1 Obecné

a) Cestujici je povinen dodrZet ustanoveni Pravidel odbaveni na lety skupiny Travel Service dostupnych na webovych strankach dopravce
b) Cestujici je povinen dostavit se k odbaveni nebo se odbavit online vcas, nejpozdéji vSsak do doby stanovené dopravcem, uvedené
v Pravidlech odbaveni dostupnych na webovych strankach dopravce

c) V pripadé prepravy dle ¢lanku 2.2 téchto Podminek (charterové lety) objednavatel letu odpovida dopravci za véasné dostaveni se
cestujicich k odbaveni letu dle ¢lanku 6.1 pismena ba).

7. POVINNOSTI CESTUJICICH PRI LETECKE DOPRAVE

a) Cestujici je povinen pred zakoupenim letenky a pfed nastupem do letadla na vyzvani pracovnika dopravce nebo statnich organt
prokdzat svoji totoznost a predlozit pfislusné cestovni doklady, pfipadné zodpovédét otazky bezpecnostniho charakteru, nebo
poskytnout opravnénym statnim organim poZadované osobni Udaje. Na zakladé vladniho nafizeni mlze byt od dopravce pozadovano
poskytnuti Udajl o cestujicich nebo zpfistupnéni téchto udaja.

b) Pri koupi letenky nebo rezervaci letenky prostfednictvim cestovni kancelare je cestujici povinen informovat leteckého dopravce o svych
zdravotnich potizich, které by mohly zkomplikovat jeho pfepravu nebo negativné ovlivnit pribéh letu.

c) Cestujici je povinen podrobit se bezpecnostni kontrole provadéné urady anebo povérenymi institucemi a umoznit kontrolu jeho
zapsaného a nezapsaného zavazadla.

d) Cestujici je povinen zucastnit se celni kontroly jeho zapsaného a/nebo nezapsaného Zavazadla. Dopravce neni odpovédny za zadné
ztraty anebo Skody zpUsobené cestujicimu, které mohou vzniknout béhem prohlidky anebo v dlisledku nedodrzeni tohoto poZadavku.

e) V souladu s pouZitelnymi mezinarodnimi natizenimi cestujici nesmi prevazet v jeho nezapsaném c¢i nezapsaném zavazadle predmeéty,
materidly a latky uvedené na Seznamu zakdzanych predmétd a latek umisténém na webovych strankach dopravce a v pfislusnych
pravnich normach dotcené zemé. V opacném pripadé je cestujici pred letem povinen je vyjmout a neni opravnén je obdrzet zpét (takové
polozky jsou zabaveny odborné zpUsobilymi Gfady). Dopravce vyluuje jakoukoliv odpovédnost za skody zplsobené polozkami
zabavenymi z bezpec¢nostnich divoda.

f) Latky nebezpecné povahy (vybusniny a stielivo, hoflaviny, Ziraviny, stlacené plyny, jedy nebo toxické a infekéni materidly, okyslicujici
latky, radioaktivni material, magneticky material a ostatni nebezpecné zboZi) lze prepravovat aZz na vyjimky pouze jako zboZina
letecky nakladni list za zvlastnich pfepravnich podminek.

g) Cestujici je povinen zachovavat opatrnost pfimérenou povaze leteckého provozu a dbat pokynd dopravce (jeho zaméstnancl nebo
zastupcl), a to za vSech okolnosti, zejména pfi:

e odbavovani, shromazdovani a pohybu v prostorach pro cestujici,
e nastupovani a vystupovani z letadla,
e ukladani odévl a nezapsanych (kabinovych) zavazadel v letadle.

h) Cestujici je povinen zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost letecké dopravy, rusit nebo obtéZovat ostatni
cestujici nebo byt pric¢inou jejich stiznosti, branit Fadnému vykonu povinnosti pracovnik(l dopravce, poskodit majetek dopravce nebo
cestujicich, zdrzet se nadmérného pozivani alkoholu na palubé letadla.

i) Cestujici je povinen za letu nepouZivat dopravcem stanovena pifenosna elektronicka zafizeni, kterd svym provozem mohou negativné
ovlivnit funkce a provoz elektronickych pfistrojd a zafizeni letadla. Poruseni tohoto zakazu mdzZe byt trestano pokutou az do vyse 2.000,-
EUR. Pravidla pouzivani elektronickych ptistroju jsou k dispozici na webovych strankach dopravce.

j) Cestujici je dale povinen:

e dostavit se k odbaveni a ke splnéni viech poZadovanych formalit a odbavovacich procedur a/nebo se odbavit online dostate¢né
vcas,

o uhradit pfipadny servisni poplatek za odbaveni na standardni odbavovaci prepazce,

e bezpodminecné se podfidit pfikazim kapitana a ¢lenl posadky letadla béhem letu,

e na vyzvu pracovnika dopravce nebo na pokyn svételnym panelem se pfi vzletu a pfistani, pfipadné béhem letu, pripoutat
bezpecnostnimi pasy,

e na pozadani pracovnika dopravce si pfesednout na uréené sedadlo, je-li to z provoznich nebo bezpecnostnich ddvodd nutné,

e zdrZet se takového chovani, které ohroZuje poradek a disciplinu na palubé letadla véetné nadmérného uzivani alkoholu,

e  zdrzet se po celou dobu pobytu na palubé letadla nebo na letisti jakychkoli verbalnich nebo fyzickych inzultaci ve sméru k
jakymkoli jinym osobam véetné zaméstnancl a zastupch dopravce. V pfipadé poruseni tohoto zakazu mulzZe byt cestujici
vyloucen z pfepravy a mlZe mu byt uloZzena pokuta aZz 2.000,- EUR,

e zdrZet se po celou dobu pobytu na palubé letadla nebo na letisti jakychkoli poskozovani majetku dopravce, jinych cestujicich nebo
tretich stran. V pfipadé poruseni tohoto zakazu mdze byt cestujici vyloucen z prepravy a miZze mu byt uloZena pokuta az 2.000,-
EUR,

e nekoufit na palubé letadla, zakaz koureni plati rovnéz i pro tzv. elektronické cigarety. V pfipadé poruseni tohoto zakazu muze byt
cestujici vylouéen z pfepravy a mize mu byt uloZena pokuta az 2.000,- EUR,

e v pfipadé zdravotnich problémd béhem letu, podstoupit nezbytnou prvni pomoc, poskytnout posadce potfebné osobni Gdaje a
informace o zdravotnim stavu, a poté podstoupit Iékarskou prohlidku,
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e  zdrZet se potapéni v dobé 12 hod. pfed zahdjenim letu, v pfipadé potdpéni do vétsich hloubek (s vynofovanim s dekompresnimi

zastavkami) v dobé 24 hod. pred odletem,

e uhradit dopravci viechny naklady za ztraty a Skody, které mu cestujici zpUsobil nebo zapfFicinil svym nepfimérenym jednanim
(napf. poskozeni interiéru letadla, ilegalni preprava nebezpecnych zvifat ¢i véci, mimoradné pristani letadla apod.), které v plném
rozsahu povoluje Montrealska umluva,

e dodrzet Uplny zdkaz konzumace alkoholickych napojd pfinesenych na palubu v pfiru¢nim zavazadle. Kapitan maze v odivodnénych
pripadech poZadovat, aby cestujici prokazal svoji identitu a odejmout mu alkohol po dobu letu,

e dodrzet zakaz pouzivani fotoaparatl, kamer a jiného zafizeni zaznamenavajiciho zvuk a/nebo obraz, které by zaznamenalo praci a
postupy posadky na palubé letadla,

e podrobit se predepsané bezpecnostni osobni prohlidce provddéné organy statni spravy nebo povérenymi organizacemi,

e pfizpUsobit svij odév a zevnéjsek tak, aby odpovidal standardu letecké dopravy.

e pouziti naslouchatek a kardiostimuldtor( je povoleno.

10
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8. POVINNOSTI DOPRAVCE PRI LETECKE DOPRAVE

a) Dopravce je povinen zajistit, aby cestujici byli seznameni s umisténim a zplsobem poufZiti:
e bezpecnostnich pasa,
e nouzovych vychodu a zafizeni, ur¢enych pro spolecné pouZiti,
e zachrannych vest a kyslikovych pfistroju, jestlize jsou tyto prostiedky pro pouZiti cestujicimi predepsany,
e jinych nouzovych zafizeni ur¢enych pro individudlni pouZiti.
b) Cestujici musi byt seznamen se zakazem koufeni a pouZivanim elektronickych pfistrojd na palubé letadla.
c) V nutném pripadé dopravce informuje cestujiciho o nutnych opattenich k zachovéani bezpecnosti a porfadku na palubé a o disledcich
poruseni téchto opatteni ze strany cestujiciho,
d) V pripadé potieby je dopravce povinen poucit cestujici o nouzovych postupech vhodnych pro danou situaci.
e) Dopravce je povinen zajistit moznost upoutani cestujicich bezpecnostnimi pasy pfi vzletu, pfistani, turbulenci a kdykoliv na vyzvu velitele
(kapitana) letadla a poucit cestujiciho o ukladani jeho véci v letadle.

f) Pokud, podle nazoru dopravce, chovani cestujiciho na palubé predstavuje nebezpedi pro letadlo, nebo kteroukoliv osobu nebo majetek
na palubé, nebo ztéZuje vykon povinnosti pracovnikim dopravce, nebo pokud se cestujici nepodfidi pokynlm pracovnik(i dopravce,
nebo se chova takovym zplsobem, Ze obtéZuje jiné cestujici, mGze dopravce pfijmout opatfeni, ktera povazuje za vhodna k zastaveni
takového chovani, véetné pouziti donucovacich prostiedk, vyloZeni takového cestujiciho z letadla po pfistani a odmitnuti dalsi prepravy
cestujiciho.

g) Dopravce si vyhrazuje pravo vymahat nahradu skody na cestujicim, ktery zpGsobil Skodu jinému cestujicimu a/nebo dopravci,

h) V zajmu zajisténi ochrany letu pfed protipravnimi Ciny, jakoZ i bezpecnosti a pofadku na palubé letadla, kapitan letadla je zplnomocnén
vydat instrukce vSem osobam na palubé a vSechny osoby na palubé letadla jsou povinny podfridit se jeho pokyniim,

i) Let dopravce mize byt proveden typem letadla, které se lisi od typu letadla uvedeném v plvodnim letovém Fadu,

j) Let dopravce mGze byt operovan letadlem jiného dopravce. Na zakladé Clanku 11 NARIZEN{ EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) &.
2111/2005 ze dne 14. prosince 2005, cestujici musi byt v takovém pripadé pfislusné informovani.

11
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9. VYLOUCENI Z PREPRAVY

9.1 Pravo vyloucit z pfepravy

a) Dopravce muze vyloucit cestujiciho nebo zavazadla z pfepravy , a to zejména v pfipadé, Ze podle jeho nazoru:

e je nutné dodrZet zakony, vyhlasky a nafizeni statu odletu, mezipfistani nebo pfiletu, nebo statu, nad jehoZ Uzemim bude let
provadén,

e chovani, fyzicky nebo mentalni stav cestujiciho vede k naruseni dobrych mravd, coz mlze vyvolat obavu jinych cestujicich, nebo
je cestujici hrozbou pro sebe sama, pro jiné cestujici a/nebo viiéi majetku dopravce, letisté, jinych cestujicich nebo tfetich stran,

e chovani cestujiciho by mohlo ohrozit bezpecnost letecké dopravy nebo verejny poradek,

e se cestujici nepodfidil instrukcim a pokynim pracovnikl dopravce, zastupct statnich orgdnd a/nebo pracovnikd letisté, zejména
instrukcim ohledné bezpecnosti a pofadku na palubé,

e se cestujici na palubé letadla nebo na letisti dopustil jakékoli verbalni ¢i fyzické inzultace ve sméru k jakymkoli jinym osobam
véetné zaméstnancll a zastupcl dopravce nebo se Uspésné Ci nelspésné pokusil poskodit majetek dopravce, letisté, jinych
cestujicich nebo tretich stran.

e cestujici odmitl podstoupit bezpecnostni kontrolu provadénou povérenymi slozkami na letisti,

e nebyly uhrazeny pfislusné poplatky nebo taxy v souvislosti s leteckou prepravou,

e se cestujici neprokaze v souvislosti s leteckou prepravou platnymi dokumenty,

e cestujici neni schopen prokazat, Ze je osobou, na jejiz jméno byla zaoupena letenka nebo provedena rezervace,

e |etenka cestujiciho:

e byla zni¢ena nebo poskozena

e cestujici se odmitl vzdat jeho cestovnich dokladi proti potvrzeni v pfipadé, Ze toto pfislusné vladni Urady vyZzaduiji,

e byla ziskdna neopravnéné,

e  jeuvadéna jako ztracena nebo odcizens,

e je padélana,

e letovy kupdn byl pozménén nékym jinym, nez dopravcem nebo jim povérenym zastupcem; dopravce si vyhrazuje
pravo takovouto letenku zadrzet,

e neni vystavena dopravcem, nebo neni dopravcem akceptovéna.

e cestujici neni uveden v elektronickém seznamu cestujicich (v pfipadé pouZiti hromadné letenky, elektronické letenky, nebo
potvrzeni cesty),

e cestujici se nedostavil k odletu vcas (dle Pravidel odbaveni zverejnénych na webovych strankach dopravce),
e vstup cestujiciho do zemé odletu, zemé ptiletu nebo zemé, nad jejimz tzemim je let operovan, byl odmitnut,

e béhem predchozich letl se cestujici choval zplsobem, ktery porusuje pravo (zejména v oblasti bezpecnosti letecké dopravy),
nebo dobré mravy, a existuje dlivodné podezfeni, Ze vzhledem ke stavu cestujiciho se toto chovani mlze opakovat,

e chovani cestujiciho mliZze predstavovat nebo predstavuje prestupek nebo trestny cin,

e vylouceni z pfepravy je nutné z bezpecnostnich divodd, kdyz je cestujici pod vlivem alkoholu a/nebo omamnych latek,
e jetak ucinéno v souladu s Tokijskou tmluvou,

e preprava cestujiciho je v rozporu s predpisy dopravce,

e preprava cestujiciho je v rozporu s Provozni pfiruckou dopravce,

e odév a zevnéjsek cestujiciho neodpovida standardu letecké prepravy,

e cestujici ma infekéni nemoc, ktera podléha povinnému hlaseni,

e cestujici vyzaduje specialni asistenci, kterou dopravce nemze poskytnout, nebo jejiz naklady by byly neimérné vysoké.

V pfipadé, Ze nastane jedna z vySe uvedenych pficCin, dopravce odmitne prepravit cestujictho nebo vyloudi cestujictho z prepravy.
Dopravce neni v takovém pfipadé odpovédny za Zadné ztraty nebo Skody zplsobené odmitnutim prepravy nebo vylou¢enim z prepravy.
Na cestujicim muZe byt také vymahana skoda za ndklady vzniklé v souvislosti s odmitnutim jeho prepravy nebo v souvislosti s jeho
vyloucenim z prepravy.

12
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10.PODMINECNE PRIJETI K PREPRAVE

a) Preprava cestujiciho, jemuz by vzhledem k jeho télesnému nebo dusevnimu stavu ¢i véku hrozilo pfi letecké dopravé nebezpeci Ujmy na
zdravi nebo jina skoda, se provadi s podminkou, Ze dopravce neodpovida za pfipadné zranéni, onemocnéni ¢i jinou Ujmu na zdravi
véetné umrti cestujiciho a za Skodu na vécech, které ma cestujici u sebe, doslo-li by k takové Gjmé nebo skodé v souvislosti nebo
nasledkem prepravy.

b) Dopravce ma pravo z bezpecnostnich diivodi odmitnout prepravu télesné ¢i dusevné postizeného cestujiciho bez doprovodu. Nemocny
cestujici musi mit pfi odbaveni a po celou dobu letu u sebe potvrzeni oSetfujiciho |ékafe na Formuldfi potvrzujicim zpUsobilost
k prepraveé. Tento formuldr zahrnuje pozadavky vyplyvajici z platné legislativy.
c) Na letech do/z USA je |ékaFské potvrzeni pozadovano v téchto pfipadech:
e pozadavek na sluzbu nositek (stretcher) / pfi cestovani s inkubatorem,
e potieba zdravotnického kysliku béhem letu,
e v ostatnich pfipadech dle ustanoveni d) ¢lanku 10 pismena d) (vyjma vyse uvedenych) je Iékarské potvrzeni pouze doporuceno.
d) Na vsech ostatnich letech (vyjma letl do/z USA) je |ékaFské potvrzeni pozadovano v téchto pripadech:
e infarkt (do 21 dnd od udalosti),
e mrtvice (do 10 dn( od udalosti),
e (Cerstvé narozené déti (do 7 dnl od porodu),
e nemoc z dekomprese,
e pneumotorax (do 14 dnl od udalosti),
e pozadavek na sluzbu nositek (stretcher) / pfi cestovani s inkubatorem,
e potieba zdravotnického kysliku béhem letu
e neschopnost pfi sezeni udrzet vzpfimenou pozici,
e poranéni hlavy (do 14 dni od udalosti),
e zlomeniny (kromé nekomplikovanych zlomenin hornich koncetin a prstd hornich koncetin),
e sadra (kromé sader hornich konéetin a prstd hornich koncetin),
o tézka zilni trombdza,
e tézka dusevni choroba (cestujici musi cestovat s doprovodem, ktery ma zajisténo vedlejsi sedadlo),
e jakdkoliv vazna nebo akutni infekéni nemoc (véetné planych nestovic).
e) Potvrzeni od lékafe je platné po dobu 14 dni od data vystaveni.

f) V pfipadé nahlého umrti cestujiciho za letu budou jeho ostatky vyloZeny z letadla na nejblizSim letisti a protokolarné predany
kompetentnim mistnim orgdntm k dal$imu Setfeni a objednani nahradni prepravy.
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11.PREPRAVA CESTUJICICH SE ZVLASTNiMI POTREBAMI
11.1 Obecné

a) Cestujici, ktefi vyzaduji zvlastni asistenci a/nebo péci, musi o této skutec¢nosti informovat cestovni kanceladf nebo Kontaktni centrum
dopravce v dobé rezervace.

b) Dopravce vynalozi Gsili, aby umoznil prepravu nemocnym osobdam, osobam se zdravotnim postizenim, nedoprovazenym détem nebo
téhotnym Zenam. Pfijeti nedoprovazenych déti, nemocnych osob, osob se zdravotnim postizenim nebo téhotnych Zen k prepravé muze
podléhat predchozi konzultaci s dopravcem o podminkach takové prepravy v souladu s pouzitym pravem.

c) S ohledem na rozsifena bezpeénostni opatireni by méli cestujici, ktefi vyzaduji zvlastni péci, a rodi¢e s malymi détmi pfedem upozornit
pracovniky letisté na své potreby.

d) Cestujici se zvlastnimi potfebami jsou podrobeni bezpeénostni kontrole pred nastupem do letadla. Invalidni voziky, berle a nositka jsou
podrobeny manualni bezpec¢nostni kontrole.

e) Vzhledem k bezpecnostnim poZzadavkim nemohou cestujici se zvlastnimi potfebami obsazovat sedacky pobliz nouzovych vychodu
letadla.

f) Dopravce zajisti, aby osoba doprovazejici cestujiciho s omezenou pohyblivosti byla umisténa na sedacce vedle tohoto cestujiciho, pokud
skutecnost, Ze se cesta uskutecni s doprovodem, byla dopravci ozndmena nejpozdéji 48 hodin pred odletem.

g) Dopravce neni odpovédny za zadné zranéni, onemocnéni nebo jiné poskozeni zdravi véetné imrti a za Skody na zavazadle vzniklé béhem
prepravy, pokud by byly zptisobeny fyzickym stavem cestujiciho, mentéalnim stavem cestujiciho nebo jeho vékem.

11.2 Preprava cestujicich s omezenou pohyblivosti

a) Cestujici s omezenou pohyblivosti jsou ti cestujici, jejichZ aktualni zdravotni nebo fyzicky stav vyZaduje zvlastni péci ze strany dopravce.
Rozsah péce béhem cesty podléha bezpecénostnim predpisim pro leteckou dopravu, vybaveni letadla dopravce a mistnim podminkam
daného letisté.

b) Cestujici, ktefi maji v Umyslu cestovat s vlastnim invalidnim vozikem nebo jinym zafizenim usnadriujicim pohyb, jsou povinni o této
skutecnosti informovat dopravce pfi rezervaci nebo pri zakoupeni letenky, nebo kdykoliv poté, nikoliv vsak pozdéji nez 48 hodin pred
odletem. BEhem odbaveni bude osobni invalidni vozik pfedan pracovnikim letisté za ucelem jeho naloZeni do nakladového prostoru
letadla. Cestujici si jej budou moci vyzvednout na letisti priletu. Pracovnici letisté poskytnou pomoc cestujicim pti presunu od
odbavovaci prepazky k letadlu a od letadla do prostoru vyzvednuti zavazadel po letu, a to s vyuZitim jiného invalidniho voziku. Cestujici
musi dopravci poskytnout informaci o rozmérech a vaze invalidniho voziku. Cestujici mlZe bezplatné prevazet dva piné sloZitelné
invalidni voziky nad ramec bezplatné prevazenych zapsanych zavazadel. Neni umoZnéno prepravovat invalidni voziky, jejichZ baterie
obsahuji Ziraviny. Pokud je to mozné, je Cestujici povinen pted odevzdanim invalidniho voziku zastupcim dopravce odpojit baterii.

c) Cast sedacek na palubé umoZfiuje zvednuti podrucek. Pokud je to moiné, dopravce zajisti, aby tyto sedacky byly k dispozici pfednostné
cestujicim s omezenou pohyblivosti.

d) Neékteré toalety na palubé jsou vybaveny ru¢nimi madly, jejichZ pouZiti uleh¢i pouZiti toalety cestujicim s omezenou pohyblivosti.

e) Dopravce si vyhrazuje pradvo zménit typ letadla v pripadé, kdyZ let nelze operovat jeho vlastnim letadlem a je operovan jinym letadlem
jiného dopravce. Dopravce v takovém pfipadé o tomto faktu okamZité informuje cestovni kanceldf, nebo v pfipadé individualni
rezervace pfimo cestujiciho e-mailem nebo telefonicky. Dopravce musi v tomto pripadé zajistit, aby pfepravni tfida a vybaveni letadla
nebyly horsi, nez v ptipadé prepravy vlastnim letadlem dopravce.

f)  Palubni privod¢i mize poskytnout pomoc cestujicimu s omezenou pohyblivosti pfi cesté na toaletu a z toalety, ale neni opravnén k
tomu, aby zvedal cestujiciho z voziku nebo mu asistoval pfimo na toaleté.

11.3 Preprava cestujicich s asisten¢nim psem

a) Zrakové postizeni nebo jini cestujici, ktefi jsou zavisli na asistenci vodiciho psa, musi dopravci predloZit osvédceni, Ze pes je vycvi¢eny
pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim a cestovni doklady asistencniho psa. Asisten¢ni pes musi byt pfepraven v postroji na
voditku, dale je doporucen nahubek. Pfeprava asistencnich psl je zdarma.

11.4 Preprava téhotnych zen

a) Téhotné Zeny po 34. tydnu (po 28. tydnu u viceCetného) téhotenstvi nebudou za Zadnych okolnosti pfijaty k prepravé. Téhotné Zeny
v pokrocCilém stadiu téhotenstvi, které nebudou schopny doloZit tyden téhotenstvi (téhotensky prikaz, potvrzeni od lékafe nebo
podobny dokument), také nebudou pfijaty k prepraveé.

11.5 Preprava déti ve véku do 2 let

a) Ditétem do 2 let se rozumi dité ve véku od narozeni do dovrseni 2. roku Zivota. V pfipadé zpatecniho letu je rozhodnym ¢asem datum
navratu.

b) Dité do 2 let nemd narok na vlastni sedadlo a na obcerstveni a je prepravovano na kliné doprovazejici osoby (s vyjimkou pouziti
certifikované détské autosedacky ve smyslu ¢lanku 11.5 pismena d) téchto Podminek).

c) Dospély cestujici mize na linkach provozovanych skupinou Travel Service cestovat maximalné s jednim ditétem ve véku do dvou let. Na
jednu fadu 3 sedadel je povoleno umistit pouze jedno dité ve véku do dvou let.
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d) Pouziti détské autosedacky je povoleno za téchto podminek:

. cestujici ma pro umisténi détské autosedacky zakoupené zvlastni sedadlo,
. détska autosedacka je certifikovana pro pouziti v letecké dopravé a certifikace je na sedacce vyznacena,
. détska autosedacka muiZe byt pouZita pouze tehdy, pokud je ji mozno pfipoutat dvou-bodovym pasem a musi

zUstat takto upevnéna po celou dobu letu.
e) Déti mladsi 2 let nemohou cestovat v fadé s nouzovym vychodem.

11.6 Nedoprovazené déti

a) Déti mladsi 6 let nemohou byt pfepravovény bez doprovodu dospélé osoby, ktera dovrsila 18 let véku.

b) Déti ve véku 6 aZz 11 let mohou cestovat bez doprovodu dospélé osoby (nedoprovazené dité - UM). V takovém pripadé poskytne
dopravce nedoprovazenému ditéti asistencni sluzbu na letisti odletu a na letisti priletu. Za dité je zodpovédna dospéld osoba, ktera
predava nedoprovéazené dité k prepravé. Tato osoba musi byt plnoletda a musi dopravci poskytnout pisemné potvrzeni na formulafi
”"Nedoprovézené dité/MAAS”, Ze nedoprovazené dité bude ocekdvano na letisti pfiletu jinou dospélou osobou. Formular je k nalezeni
na webovych strankach dopravce. V pripadé, Ze dospéla osoba nebude ocekavat nedoprovazené dité na letisti priletu, veskeré naklady
tykajici se poskytnuti péée nedoprovazenému ditéti pGjdou k tiZi osoby, ktera dité pfedala k prepravé na letisti odletu. Dopravce je
opravnén pozadovat doklad o véku ditéte. Rodi¢e/opatrovnici/doprovézejici osoba musi na letisti odletu setrvat aZ do odletu letadla.

c) Cestujicim ve véku 12 aZz 17 let véetné muze byt na Zadost rodic¢d anebo zdkonného zastupce poskytnuta asistencni sluzba (MAAS).
Asistencni sluzba (UM/MAAS) je zpoplatnéna v souladu s cenikem dopravce.

d) Preprava nedoprovazeného ditéte (UM) a asistencni sluzba (MAAS) je moZna pouze po predchozim oznameni takové prepravy dopravci,
a to nejpozdéji 48 hod. pred odletem.

11.7 Kyslik

a) Preprava vlastnich kyslikovych lahvi pfinesenych cestujicimi je na vSech letech Skupiny Travel Service z bezpecnostnich divodi
zakazana. Cestujici vyZadujici béhem pobytu na palubé letadla kyslikovou lahev mohou o jejich poskytnuti pozadat dopravce v den
nakupu letenky ¢i zdjezdu, nejpozdéji vsak tfi dny pred odletem. Pokud je cestujici klientem cestovni kancelafe nebo jiného
objednavatele letu, je tfeba sluzbu objednat prostfednictvim cestovni kancelare nebo objednavatele letu. Dopravce muze poskytnuti
sluzby na konkrétnim letu z provoznich ddvodl odmitnout.

b)  Cestujici vyZadujici kyslikovou lahev musi mit pfi odbaveni a po celou dobu letu u sebe formular Medical Clearance (MEDIF” potvrzeny
oSetfujicim lékafem. V opatném pripadé mlzZe dopravce pristoupit k vylouéeni Cestujiciho z pfepravy. Formuldt je k nalezeni na
webovych strankach dopravce.

c) SluZzba zahrnuje jednu lahev o objemu 311.5 | a je zpoplatnéna dle platného Ceniku dopravce.
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12.ZAVAZADLA
12.1 Obecné

a) Zavazadla se prepravuji jako zapsand a nezapsana. Cestujici ma prdvo na bezplatnou prepravu zavazadel v souladu s cestovni tfidou a
tarifnimi podminkami letenky. Konkrétni podminky jsou uvedeny v Pravidlech pfepravy zavazadel dostupnych na webovych strankach
dopravce. Hmotnostni a rozmérové limity se mohou lisit v zavislosti na cestovni tfidé nebo tarifnich podminkach letenky. Za odbaveni
na standardni odbavovaci prepazce muze byt vybran dodatecény servisni poplatek.

b) Cestujici nesmi prepravovat:
e zavazadla a predméty, které by mohly ohrozit bezpecnost letu, osob a majetku a dale zavazadla a véci, které by mohly byt pfi
letecké prepravé snadno poskozeny, jejichZ obal je nevyhovujici nebo mohou byt na obtiz cestujicim,

e predméty, které jsou specifikovany v predpisech Mezinarodni organizace civilniho letectvi (ICAO), Mezinarodniho sdruzeni
leteckych dopravcu (IATA) a predpisech dopravce jako nebezpecné zboii,

e predméty, které jsou zakazany pro prepravu dle prislusnych zakond, predpis nebo nafizeni daného statu,
e predmeéty, které dle nazoru dopravce nejsou vhodné pro prepravu vzhledem k jejich vaze, velikosti nebo charakteru.
e predméty uvedené na Seznamu zakazanych predmétd, ktery je k dispozici na webovych strankach dopravce.

12.2 Kontrola zavazadel

a) Pokud ma dopravce podezrfeni, ze zavazadla cestujiciho by mohla obsahovat predméty vyloucené z prepravy nebo predméty, jejichz
preprava vyZaduje zvlastni rezim, mlze se v pfitomnosti cestujiciho presvédcit o obsahu jeho zavazadel. Neni-li cestujici pfitomen a z
tohoto divodu nemuzZe souhlasit s kontrolou svych zavazadel, je dopravce oprdvnén za pfitomnosti alespor jednoho svédka, ktery neni
pracovnikem dopravce, otevrit zavazadlo cestujiciho, ma-li za to, Ze obsahuje pfedméty vyloucené z prepravy nebo jejichz preprava
vyZaduje zvlastni rezim.

b) Pokud cestujici odmitne vyhovét zZadosti na kontrolu zavazadel, mGze dopravce odmitnout pfislusnou osobu a/nebo jeji zavazadla
prepravit.

c) Dopravce nenese zodpovédnost za zadnou Skodu na zavazadle nebo jeho obsahu, kterd vznikla v dusledku bezpeénostni kontroly
zavazadla.

12.3 Vyzvednuti zavazadel

a) Cestujici je povinen si vyzvednout sva zavazadla neprodlené po priletu na cilové letisté.

b) Pokud zavazadlo nebylo po pfriletu vyzvednuto, dopravce je opravnén disponovat zavazadlem v ramci pfislusnych ustanoveni prava,
zejména téch ustanoveni, které stanovuje Obcansky zdkonnik.

c) Vyzvednout zavazadlo muZe drzitel identifikaéniho Utrzku zavazadlového listku.

d) Dopravce neni povinen zjistovat, je-li drzitel identifikaéniho Utrzku zavazadlového listku opravnén prevzit zavazadlo a neodpovidd za
ztratu, Skodu, ¢i jiné vylohy, které by vznikly cestujicimu v této souvislosti.

e) Pokud neni predloZen identifikacni Utrzek zavazadlového listku, nebrani to podani reklamace za pfedpokladu, Ze byla predlozena platna
letenka a zavazadlo je mozné identifikovat jinym zplsobem.

f) Pokud osoba vyzvedavajici zavazadlo nepredlozZi platnou letenku ani identifikacni Utrzek zavazadlového listku, v takovém pripadé
dopravce vyda zavazadlo této osobé pouze v pfipadé, Ze tato osoba prokaze svlij narok na toto zavazadlo a uhradi dopravci zalohu na
nahradu vsech skod nebo vyloh, které by dopravci mohly vzniknout v disledku vydani zavazadla této osobé.

g) Prevzeti zavazadla drzitelem identifikacniho Utrzku zavazadlového listku bez reklamace v dobé dodéni je dlkazem prima facie, ze
zavazadlo bylo doruceno v dobrém stavu a v souladu se smlouvou o prepravé.

h) Poskozeni, nevydani nebo ztratu zavazadla je nutno ohldsit ihned pfi prevzeti zavazadla dopravci, ktery je povinen o tom sepsat zapis.
Jinak se predpoklada, Ze zavazadlo bylo vydano v fadném stavu. Pfi pozdéjSim ohlaseni Skody musi cestujici prokdzat pricinnou
souvislost mezi ohlasenou skodou a prislusnou dopravou.

12.4 Reklamace zavazadel

a) Veskeré reklamace musi byt podany prostienictvim elektronického formulare na webovych strankach dopravce, e-mailem nebo postou.
b) Pro uplatnéni reklamace je nutné predloZit kopie nasledujicich dokladu:
e reklamacni protokol (PIR),
e letenku/palubni vstupenku,
e identifikacni UtrZzek zavazadlového listku,
e Ucty od ztracenych nebo poskozenych véci,
e doklad o opravé nebo neopravitelnosti zavazadla.
Dopravce si vyhrazuje pravo pozadovat od cestujiciho doplriujici dokumenty nezbytné pro uréeni miry odpovédnosti dopravce za skodu.

c) Radné podané reklamace jsou vyFizovany do 30 dnd ode dne jejich obdrieni. Ve vyjimeénych pfipadech mlie byt tato lhdta
prodlouZena az na 60 dng.
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d) Poskozeni nebo vykradeni zapsaného zavazadla je cestujici povinen v souladu s Montrealskou Umluvou, popf. Varsavskou smlouvou,
nahlasit dopravci neprodlené jakmile je zjisti nebo nejpozdéji do 7 dnti ode dne prevzeti. Nedorucéeni zavazadla je cestujici povinen
nahlasit ihned po pfiletu a vyplnit pfislusny reklamacni protokol (PIR). Na pozdé;jsi reklamace nebude bran zretel. Naroky z odpovédnosti
za zpozdéni zavazadla je tfeba uplatnit do 21 dnl ode dne, kdy bylo zavazadlo predano prijemci.

e) Pokud bylo zapsané zavazadlo poskozeno a dopravce nebo jiné osoby jednajici jeho jménem jej nemohou opravit, cestujici je opravnén
nechat si své zavazadlo opravit a predloZit Ucet za opravu dopravci. Pokud zavazadlo nelze opravit, cestujici musi predloZit pisemné
potvrzeni o neopravitelnosti zavazadla, které bude obsahovat i odhadovanou hodnotu skody.

f) Pokud zavazadlo nebylo prepravovano ve stejném letadle jako cestujici, je cestujici povinnen poskozeni, zni¢eni nebo ztratu zavazadla
dopravci ohlasit okamzité po jeho vyzvednuti/pfiletu. Musi byt vyplnén ptislusny reklamaéni protokol (PIR). Pokud cestujici tento
pozadavek nesplni, nebo nedoplini doklady uvedené v pism. b) ¢lanku 12.4, je dopravce zprostén odpovédnosti za veskeré skody,
poskozeni, ztratu nebo zpozdéni zavazadla.

g) Nahrada za zpozdéni doruceni zavazadla po dobu pobytu cestujiciho v zahranici se poskytuje na zakladé uctenek za pofizeni nezbytnych
véci (spodni pradlo, potfebné obleceni, toaletni a hygienické potreby). Nahradu za nakup nezbytnych potreb lIze uplatnit pouze béhem
pobytu v zahranici, nikoli v zemi trvalého pobytu cestujiciho.

h) V pripadé poskozeni prirucniho zavazadla musi cestujici oznamit tuto skute¢nost na palubé letadla. V opacném pripadé dopravce nenese
zodpovédnost za poskozeni, zni¢eni nebo ztratu pfirucniho zavazadla.

i) Podrobnéjsi informace o postupu pti reklamaci zavazadel jsou uvedeny na internetovych strankach dopravce (www.travelservice.aero,
www.smartwings.com ).
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13.LETOVY RAD A NEPRAVIDELNOSTI
13.1 Letovyiad

a) Dopravce se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajiSténi prepravy cestujicich a jejich zavazadel v souladu s letovym fadem platnym
v den letu. V ramci téchto opatieni, a aby zabranil pfipadnému zruseni letu, dopravce mize za vyjimecnych okolnosti zorganizovat let
provozovany v jeho prospéch alternativnim dopravcem a/nebo letadlem.

b) Casy odletu a piiletu uvedené na letence nebo jinde se mohou v dobé mezi datem rezervace a datem odletu zménit.

c) V pripadé prepravy dle c¢lanku 2.2 téchto Podminek (,charterové lety”) objednavatel letu nese plnou odpovédnost za informovani
cestujicich o zméné letového radu dle ¢lanku b) téchto Podminek.

d) Pfi provadéni rezervace na pravidelnych letech SmartWings dopravce sdéli cestujicimu v té dobé platné Casy odletu a pfriletu, a tyto Casy
budou téz uvedeny na letence. Je mozné, Ze dopravce bude muset kdykoliv po rezervaci letenky zménit letovy fad. Pokud cestujici
poskytne dopravci e-mailovou adresu a telefonni kontakt, dopravce se vynasnazi cestujiciho o téchto zménach co nejdfive informovat.
Pokud v dobé od zakoupeni letenky do jednoho (1) dne pred planovanym odletem zméni dopravce ¢as odletu o vice nez 5 hodin a to je
pro cestujiciho nepfijatelné, pficemzZ dopravce neni schopen zaknihovat alternativni let, ktery by byl pro cestujiciho ptijatelny, cestujici
ma narok na vraceni penéz v pIné vysi v souladu s ¢lankem 14.1 téchto Podminek.

13.2 Nepravidelnosti v letecké dopravé

a) V pripadé nepravidelnosti v letecké dopravé musi dopravce na Zadost cestujiciho poskytnout cestujicimu pisemnou informaci o jeho
pravech, véetné jeho prava na péci a nahradu. Pokud je tato nepravidelnost zplsobena okolnostmi, které nejsou pod kontrolou
dopravce, dopravce je v takovém pripadé zprostén odpovédnosti platit cestujicimu kompenzace.

b) Pokud na volna sedadla pfipadne vice cestujicich, dopravce nejprve pozada dobrovolniky, aby se svého mista vzdali za sjednanou
nahradu. V této nahradé bude zahrnuta moznost volby mezi:

e vracenim pofizovaci ceny letenky do 7 dni, a to za ¢ast nebo ¢asti neuskutecnéné cesty, jestlize let jiz nadale neslouzi
Ucelu vztahujicimu se k pavodnimu cestovnimu planu cestujiciho, popf. téZ poskytnuti zpatecniho letu do plvodniho
mista odletu, a to pfi nejblizsi prileZitosti; nebo

e  presmérovanim za srovnatelnych prepravnich podminek a pti nejblizsi mozné pfileZitosti na cilové misto uréeni; nebo

e  presmérovanim za srovnatelnych prepravnich podminek a pfi nejblizsi mozné pfilezZitosti na cilové misto urceni v
pozdéjsi dobé podle prani cestujiciho vzhledem k pfepravni kapacité.

c) Pokud se neprihlasi dostateény pocet dobrovolnikll, mizZe dopravce odepfit cestujicim nastup na palubu proti jejich vili. V takovém
prfipadé maji tito cestujici pravo na zaplaceni nasledujici ndhrady Skody:

Vzdalenost (km) Maximalni limit kompenzace (EUR)
1 0-1500 km 250 €
2 Let v ramci EU nad 1500 km 400 €
3 Let mimo EU 1500 - 3500 km 400 €
4 Let mimo EU nad 3500 km 600 €

Pokud vsak cestujicimu bude nabidnuto pfesmérovani s ptiletem do cilové destinace, ktery neni pozdéji nez plvodni knihovany ¢as
pfiletu o:

e 2 hod planovaného pfiletu pfi letu kratsSim nez 1500 km; nebo

e 3 hod planovaného pfiletu pfi letu delSim nez 1500 km uvnitf EU a pfi letu mezi 1500 aZ 3500 km mimo EU; nebo

e 4 hod planovaného pfiletu pfi letu delSim nez 3500 km mimo EU; penézni nahrada Skody se snizuje o 50 %.
Cestujici ma zaroven moznost volby mezi vracenim potizovaci ceny letenky a presmérovanim (viz pism. b) ¢lanku 13.2).

d) V pfipadé odepreni nastupu na palubu letadla, cestujici ma rovnéz pravo na nasledujici péci poskytnutou dopravcem:
e strava a obcerstveni v rozsahu pfiméreném cekaci dobé;
e ubytovani v hotelu, pokud se stane nezbytnym pobyt na jednu noc nebo vice noci;
e preprava meziletistém a mistem ubytovani (hotelem ¢i jinym zatizenim);
e dva telefonni hovory nebo podani dvou zprav telexem, faxem ¢i elektronickou postou.

Pokud je let zrusen, ma cestujici pravo na moznost volby mezi vracenim potizovaci ceny letenky a pfesmérovanim (viz ¢lanek b) ¢lanku
13.2.). Cestujici ma rovnéz pravo na péci poskytnutou dopravcem (viz. pism. d) ¢lanku 13.2.).

V pripadé, Ze cestujici nebyl o zrusenf letu informovan alesporn:
e  dva tydny pred planovanym ¢asem odletu; nebo
e ve |lhdté od dvou tydnl do sedmi dn( pred planovanym ¢asem odletu a nebylo mu nabidnuto presmérovani, které by mu

umoznilo odletét nejpozdéji 2 hodiny pred planovanym ¢asem odletu a dosahnout cilového mista nejpozdéji 4 hodiny po
planovaném casu pfiletu; nebo
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e ve lhdté kratsi sedmi dnd pred planovanym ¢asem odletu a nebylo mu nabidnuto presmérovani, které by mu umoznilo
odletét nejpozdéji 1 hodinu pred planovanym ¢asem odletu a dosahnout cilového mista nejpozdéji 2 hodiny po planovaném
Casu priletu,
ma cestujici pravo na ndhradu skody (viz pism. c) ¢lanku 13.2.). Toto pravo vSak nema, pokud zruseni letu bylo zplsobeno
mimoradnymi okolnostmi, kterym nebylo mozné zabranit, ani kdyby dopravce prijal vSechna pfimérena opatieni (napt. politicka
nestabilita, povétrnostni podminky neslucitelné s uskutecnénim dotceného letu, bezpecnostni rizika, neocekavané nedostatky
letové bezpecnosti, stavky atd.).

e) Jestlize dopravce divodné oc¢ekava, Ze let bude oproti planovanému ¢asu odletu zpozdén
e 02 hodiny a vice pfi letu kratsim nez 1500 km; nebo
e 03 hodiny a vice pfi letu del$im nez 1500 km uvnitt EU a pfi letu mezi 1500 aZz 3500 km mimo EU; nebo
e 04 hodiny a vice pfi letu delSim nez 3500 km mimo EU, ma cestujici pravo na péci poskytnutou dopravcem (viz pism. d)
¢lanku 13.2.).

Paklize z dGivodU jinych neZ vyjimecnych okolnosti, cestujici pfileti do mista svého konecného pfiletu tfi hodiny ¢i dokonce pozdéji nez
bylo pGvodné napldnovano leteckym dopravcem, s cestujicimi je v takovém pripadé jednano jako s cestujicimi zrusenych letl v zajmu
uplatnéni jejich prav na nahradu (viz pism. d) ¢lanku 13.2. vyse).

Pokud zpoZdéni trva alespori 5 hodin, ma cestujici rovnéz pravo na pomoc spocivajici ve vraceni pofizovaci ceny letenky do 7 dni, a to
za Cast nebo ¢ésti neuskuteénéné cesty, jestlize let jiz nadale neslouZi Ucelu vztahujicimu se k pivodnimu cestovnimu planu
cestujiciho, popf. téZ poskytnuti zpateéniho letu do plvodniho mista odletu, a to pti nejblizsi prilezitosti;

V ptipadé, kdy se jedna o udalost zplisobenou mimoradnymi okolnostmi mimo kontrolu dopravce a dopravce a jeho zaméstnanci a
smluvni partnefi pfijali veskerd primérena opatreni, nemaji cestujici tato prdva. Tato prava pozbyva cestujici také v pripadé, pokud
Skoda vznikla zcela nebo z¢asti z dlvodu nedbalosti, neopravnéného ¢inu nebo zanedbani ze strany cestujiciho nebo osob, k nimz
vztahuji sva prava.

13.3 Uhrada nahrady $kody

a) Ustanoveni tohoto odstavce se pouZiji na postup pfi vymahani narokd cestujicich na nahradu skody v pfipadé odepfeni ndstupu na
palubu, zruseni nebo vyznamného zpoZdéni letl podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, resp. judikatury
Soudniho dvora Evropské unie.

b) Pokud se cestujici necha zastoupit pfi vymahani naroku na ndhradu skody tfeti osobou, je tato tfeti osoba povinna dopravci opravnéni
zastupovat takového cestujiciho prokazat, a to pisemnou plnou moci k zastupovani pfi vymahani naroku na ndhradu skody opatienou
uredné ovérenym podpisem takového cestujiciho.

¢) V souladu s internimi postupy dopravce, v zajmu podpory transparentnosti plateb a za ucelem ochrany spotiebitele bude jakakoli
nahrada Skody vyplacena pouze ve prospéch Gctu, ze kterého byla uhrazena letenka, ledaze cestujici sdéli dopravci jiny bankovni Gcet
cestujiciho, kam ma byt platba uhrazena. V takovém pfipade je Cestujici povinen dopravci vlastnictvi takového uctu dolozit.
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14.REFUNDACE

14.1 Refundace letenek na pravidelnych letech SmartWings

a) Pokud dopravce zrusi let, vrati cestujicimu ¢astku rovnajici se:
e (astce ve vysi ceny letenky, véetné jakychkoliv souvisejicich zaplacenych poplatkl, pokud nebyla letenka vyuzita ani z€asti;
e (astce, kterd se bude rovnat rozdilu mezi celkovou cenou letenky a cenou za Usek letu, pro ktery byla letenka pouZita, véetné
jakychkoliv souvisejicich zaplacenych poplatkl za neabsolvovany Usek letu, pokud byla letenka zE3sti vyuZita.
b) V pripadé umrti ¢lena nejblizsi rodiny (matka, otec, bratr, sestra, dité nebo prarodi¢) provede dopravce na pozadani vraceni penéz ve
vysi ceny letenky, nebo jeji nevyuzité casti.
c) Pokud se cestujici z dGvodu jinych, nez které jsou uvedené v ¢lanku b) rozhodne nenastoupit na let nebo ¢ast své cesty, budou mu po
odecteni administrativnich poplatk( vraceny letistni poplatky. Jizdné a ostatni poplatky jsou nevratné, neni-li v tarifnich podminkach
letenky uvedeno jinak.

14.2 Refundace letenek na charterovych letech

a) V pripadé prepravy dle ¢lanku 2.2 téchto Podminek (,,charterové lety”) je objednavatel letu odpovédny za refundace letenek.

14.3 Osoba opravnéna k refundaci letenky

a) Kromé vyjimek stanovenych v téchto prepravnich podminkach, dopravce je opravnén provést refundaci bud osobé jmenovité uvedené
na letence, nebo osobé, ktera za letenku zaplatila (po predloZeni pfislusnych dokument).

b) Cestujici jmenovité uvedeny na letence, nebo osoba, kterd za letenku zaplatila, mlze povéfit tieti osobu k pfijeti refundace za
nevyuzitou letenku anebo jeji ¢ast.

c) S vyjimkou pripadu ztraty letenky, refundace budou provedeny pouze za tu Cast letenky, kterd byla postoupena zpét dopravci véetné
vSech nevyuZzitych letovych kupdn a véetné potvrzeni o platbé.

d) Refundace osobé, ktera predklada nevyuZitou ¢ast letenky véetné vsech nevyuZitych kupdnl a véetné potvrzeni o platbé v souladu s
pismeny a) a b) ¢lanku 14.3 je povaZovana za refundaci povérené osobé a dopravce je osvobozen od jakékoliv dalsi odpovédnosti za
Skody.

14.4 Ména

a) Vsechny refundace podléhaji pravu statu, ve kterém byla letenka prodana a prévu statu, ve kterém se refundace uplatiiuje. Refundace je
vyplacena ve stejné méné, v jaké bylo za letenku zaplaceno. V pfipadé, Ze refundace v této méné neni mozna, bude refundace vyplacena
ménou pouZzivanou v zemi, kde se refundace vyplaci, anebo jinou ménou po dohodé mezi dopravcem a osobou opravnénou k pfijeti
refundace.

14.5 Pravo odmitnout vyplaceni refundace

a) Dopravce mulze odmitnout vyplaceni refundace do doby, neZ obdrzi doklad o platbé od cestujiciho ¢i jiné osoby, kterad za letenku
zaplatila.

b) Dopravce mlze odmitnout vyplaceni refundace za letenku, ktera byla predloZena jemu nebo vladnim Gfadtm jako ddkaz imyslu opustit
danou zemi, pokud cestujici neprokaze pravo setrvat v dané zemi, nebo nedolozi, Ze tuto zemi opusti s jinym dopravcem nebo jinymi
druhy dopravy.

c¢) Dopravce muZe odmitnout vyplaceni refundace za nevyuZitou letenku nebo jeji ¢ast, pokud nebyla vyuZita z divod( uvedenych v ¢lanku
9.1 a dopravce se rozhodl, Ze letenku nebo jeji ¢ast zajisti v zdjmu pokryti nakladl za Skody zpUsobené jinému cestujicimu nebo
dopravci.
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15.CESTOVNIi NALEZITOSTI
15.1 Obecné

a) Cestujici je povinen opatfit si veskeré doklady a splnit vSechny podminky pozadované uUrady zemé odletu, tranzitu, transferu nebo
priletu. Dopravce je opravnén provést kontrolu veskerych cestovnich dokladd a naleZitosti. Dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout k
prepravé cestujiciho, ktery nespliiuje poZzadované cestovni naleZitosti. Dopravce neodpovidd za Skody nebo vydaje, které cestujicimu
vzniknou tim, Ze nedodrzel uvedené povinnosti.

b) Jestlize je dopravci rozhodnutim pfislusnych organt uloZeno prepravit cestujiciho zpét do zemé odletu z dlvodu odmitnuti vstupu do
zemé priletu, at se jedna o zemi tranzitu, transferu nebo cilovou destinaci, je objednavatel letu na pozadani povinen uhradit dopravci
veskeré naklady, které dopravci v této souvislosti vznikly. Cestujici je povinen na pozadani uhradit dopravci veskeré naklady vzniklé tim,
Ze nesplnil pfedepsané administrativni cestovni nalezitosti pozadované v zemi odletu, tranzitu, transferu nebo pfriletu.

15.2 Celni a bezpecnostni prohlidka

a) Cestujici je povinen na pozadani podstoupit prohlidku svého zapsaného nebo nezapsaného zavazadla celnimi nebo jinymi organy.
S vyjimkou pozadovanou Montrealskou Umluvou dopravce neni vici cestujicimu odpovédny za zadné Skody nebo ztraty, které cestujici
utrpi v dusledku nesplnéni téchto pozadavku a cestujici je povinen uhradit dopravci $kodu, ktera mu nesplnénim této povinnosti vznikla.
Cestujici je povinen se podrobit poZadovanym bezpec¢nostnim kontroldm dopravce, letiStnich nebo statnich organd.
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16. ODPOVEDNOST DOPRAVCE ZA SKODU
16.1 Obecné

a) Odpovédnost leteckého dopravce se v mezinarodni letecké dopravé fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28. kvétna 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 889/2002 ze dne 13.
kvétna 2002, ve znéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2027/97, které vychazi z Montrealské amluvy, poptipadé VarSavské
Umluvy a vztahuje se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu. Lety do a z USA se fidi clankem 14 Sborniku federalnich
predpist USA ¢ast 254.

b) Tyto prepravni podminky upravuji odpovédnost dopravce za Skodu. V pfipadé, Ze je let operovan jinym dopravcem, odpovédnost za
Skodu mUze byt stanovena prepravnimi podminkami operujiciho dopravce.

c) Dopravce odpovida do vyse skutecné skody, nejvyse vsak do limitu omezujiciho jeho odpovédnost v souladu s pfislusSnymi predpisy.
Dopravce neodpovidd za nezakonné, exemplarni anebo nenahraditelné skody.

d) Dopravce nenese zodpovédnost v plném rozsahu za Skody ve vztahu k poskozenému nebo k osobé, kterd uplatruje sva prava, pokud
jednani poskozeného k této skodé prispélo.

e) Dopravce nenese zodpovédnost za skody vzniklé z jeho jednani, pokud bylo v souladu s pravem, predpisy, nafizenimi ¢i poZzadavky vlady,
nebo za Skody vzniklé z ddvodu pochybeni cestujiciho pfi jejich dodrZzovani.

f) Dopravce je odpovédny pouze za Skodu vzniklou na jim provozovaném letu nebo na takovych letech, na nichz je jeho kdéd uveden na
letence.

g) Omezeni odpovédnosti dopravce se vztahuje na vSsechny zaméstnance, agenty i zastupce dopravce.

16.2 Odpovédnost dopravce a rozsah nahrady Skody

a) Dopravce je odpovédny za Skodu, kterd vyustila v imrti nebo poskozeni zdravi cestujiciho, pouze pokud k nehodé, kterd zptsobila smrt
nebo poskozeni zdravi, doslo na palubé letadla, nebo béhem nastupu ¢i vystupu cestujicich,

b) V pfipadé smrti nebo zranéni cestujiciho z divodu nehody dopravce prohlasuje, Ze:

e v souladu s Montrealskou Umluvou pfi odSkodném do vyse 113.100 SDR nebude vznaset namitky proti vzniklym prokazanym
narokim na odskodnéni,

e  na Cast pozadavku na odskodné prevysujici 113.100 SDR si dopravce vyhrazuje veskeré moznosti obrany a pravo prokazat, Ze se
nejednalo o nedbalost nebo jiné pochybeni na strané dopravce.

c) V pripadé smrti nebo zranéni cestujicitho poskytne dopravce opravnéné osobé zdlohu v minimalni vysi 16.000 SDR na pokryti
bezprostiednich financnich potfeb. Zaloha bude poskytnuta do 15 dnll od ureni osoby opravnéné k odskodnéni. Zalohova platba
neznamena pfiznani odpovédnosti dopravce a v pripadé naslednych plateb je povazovéana za soucast celkového odskodného. Zalohova
platba se nevraci dopravci, pokud ovsem dopravce neprokaze, Ze Skoda byla zplsobena nedbalosti, opomenutim ¢i jinym nespravnym
jedndnim cestujiciho, ke kterému se platba vztahuje, nebo pokud zalohovou platbu dostala osoba, ktera k tomu dle platnych zakond
neni opravnéna.

d) Pokud cestujici, jehoZz dany vék anebo mentalni ¢i fyzicky stav jej ¢i ji mUZe vystavit nebezpeci anebo riziku pro sebe sama, Dopravce
neni odpovédny za Skody zplsobené onemocnénim, zranénim anebo zdravotnim postizenim vcetné Umrti, které by mohlo byt
pfipisovano takovému stavu anebo zhorSeni takového stavu.

e) Dopravce odpovidd za Skody zpUsobené zpozdénim letecké dopravy v pfipadé, Zze neprokaze, Ze on sdm a jeho zaméstnanci a agenti
ucinili veSkera mozna opatreni, ktera Ize spravedlivé poZadovat, aby Skodu odvratili, nebo Ze nebylo v jejich silach, aby tak ucinili.

f) Pri pfepravé zavazadel je odpovédnost dopravce v pfipadé zniceni, ztraty, poskozeni nebo zpozdéni omezena na 1.131 SDR pro kazdého
cestujiciho kromé pripadd béZzného opotrebeni a pripadd, kdy je zavazadlo cestujiciho pred zacatkem cesty jiz poskozené nebo vadné.

16.3 Omezeni odpovédnosti dopravce za Skodu

a) Dopravce je odpovédny pouze za Skody zpUsobené na jim operované lince.

b) Dopravce neodpovida za Skodu na nezapsanych zavazadlech a jinych vécech, které jsou v osobnim opatrovani cestujiciho, pokud takova
Skoda nebyla zplsobena nedbalosti dopravce anebo jeho pracovnik ¢i zastupcu.

c) V pfipadé prepravy zavazadla je dopravce odpovédny za zniceni, ztratu, poskozeni nebo zpozdéni do vyse 1,131 SDR na 1 cestujiciho.

d) Pokud nebyla uréena vdha zavazadla, predpokladd se, Ze tato vaha nepresahuje povolené vahy zavazadel, na jejichz prepravu ma
cestujici narok v ramci ceny letenky.

e) Dopravce neni odpovédny za poskozeni zavazadla cestujiciho, které bylo zplsobeno nedbalosti cestujiciho.

f) Dopravce neni odpovédny za Skodu na zapsaném zavazadle ani na jeho obsahu, pokud byla Skoda zplUsobena obsahem zavazadla.

g) Dopravce neni odpovédny za Skodu, ztratu nebo zni¢eni zavazadla béznym opotiebenim nebo pokud jiz pfed zapocetim prepravy bylo
zavazadla poskozeno.

h) Dopravce neni odpovédny za jakoukoliv Skodu, ztratu nebo poskozeni, které byly zplsobeny pfirodnimi vlivy, smrti zvifat nebo jednanim
zvirat jako je kousani, kopani, probodnuti nebo duseni, nebo vadnou schranou pro zvite ¢i neschopnosti zvifete vyrovnat se po psychické
strance s odliSnymi podminkami letecké prepravy.

i) Dopravce neodpovida za pfipadnou ztratu nebo poskozeni kiehkych véci (napf. parfému, toaletnich vod, dioptrickych a slunecnich bryli,
kontaktnich ¢ocek, lahvi, skla, porcelanu, vodnich dymek) nebo predmétl podléhajicich rychlé zkaze, 1ékl, penéz, kreditnich karet,
cennych a uméleckych predmétd, sperkl a predmétu z drahych kovd, kli¢d, cennych papir(, akcii nebo dluhopist, obchodnich
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dokumentd, pasu ¢i jinych osobnich doklad(, nosi¢ll dat a elektronickych pristroji (véetné pfislusenstvi), pokud jsou uloZeny v zapsaném
zavazadle.

j) Dopravce neodpovida za pfipadnou ztratu nebo poskozeni sportovniho vybaveni, které nebylo fadné nahlaseno a samostatné zabaleno
v souladu s Pravidly prepravy zavazadel umisténych na webovych strankach dopravce.

k) Odpovédnost za ztratu, zpozdéni, vykradeni nebo poskozeni zavazadla je omezena, pokud cestujici nedeklaroval vyssi hodnotu, nez
kterou stanovuje Umluva, pfedem a nezaplatil v této souvislosti sjednany poplatek.

1) Dopravce neni odpovédny, pokud bylo zavazadlo omylem vyzvednuto jinym cestujicim. Osoba, ktera toto zavazadlo omylem vyzvedla
musi pokryt veskeré skody za tuto udalost, které vznikly obéma osobam.

m) Dopravce neni odpovédny za skody vzniklé pfi manipulaci s tekutinami na palubé letadla
n) Dopravce neni odpovédny za Skodu na majetku ¢i zdravi, ktera byla zpisobena pfi¢inénim Cestujicich
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17.ZPUSOB A LHUTY REKLAMACI

17.1 Zpusob reklamace

a) Skodu na zdravi, nezapsanych zavazadlech a jiném osobnim majetku je cestujici povinen ihned ohlasit dopravci, ktery o tom sepise zépis.

17.2 Reklamacni lhity

a) Skodu na zapsaném zavazadle musi cestujici reklamovat u dopravce ihned po pfiletu, nejpozdéji viak pisemné do 7 dnil ode dne vydani
zavazadla cestujicimu.

b) Nedoruceni zavazadla je cestujici povinen nahlasit ihned po pfiletu.

c) Zavazadlo je vyhledavéno ve |h(té jednoho mésice od nedoruceni, poté mzZe byt uplatnén cestujicim narok na nahradu skody.
V pfipadé, Ze je zavazadlo nalezeno po IhGté 30 dnl, cestujicimu narok na nahradu $kody nevznika a je povinen pfipadné plnéni vratit
dopravci.

d) Naroky z odpovédnosti za zpoZzdéni zavazadla je tfeba uplatnit pisemné do 21 dnl ode dne, kdy bylo zavazadlo predano prijemci.

e) Narok na ndhradu skody zanika po uplynuti 2 let ode dne pfiletu do mista uréeni nebo ode dne, kdy letadlo mélo priletét, nebo 2 roky od
ukonceni prepravy.

17.3 Reseni spotiebitelskych sporii

Pokud Cestujici kontaktoval dopravce a neni spokojen s jeho odpovédi, ma pravo uplatnit sv(ij ndrok v ramci mimosoudniho #izeni u Ceské
obchodni inspekce. Veskeré informace o mimosoudnim feSeni spotrebitelskych sporl jsou k dispozici na webovych strankach
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/. Lze také vyuzZit platformu pro
feseni spord online zfizenou Evropskou komisi na webovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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18.ZAVERECNA USTANOVENI

18.1 Platnost a ucinnost

a) Tyto Prepravni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 3.5.2017, jsou vydany v elektronické podobé a jsou dostupné na
internetovych strankach dopravce.

b) Objednavatel skupinové rezervace na pravidelny let SmartWings nebo objednavatel charterového letu dle ¢lanku 2.2 téchto Podminek
je povinen zajistit seznameni cestujiciho s témito Podminkami.

c) Nestanovi — li zakon, mezinarodni smlouva ¢i pfimo pouzitelné predpisy EU jinak, fidi se vSsechny vztahy vyplyvajici z téchto prepravnich
podminek a prava s tim souvisejici, pravem statu, v némz ma operujici dopravce sidlo. Toto pravo je povaZzovano za rozhodné v souladu
s nafizenim 593/2008 (¢lanek 5, odst.2) — Rim I.
Obdobné veskeré vztahy mezi dopravcem a cestujicim podléhaji jurisdikci soud( statu, v némz ma operujici dopravce sidlo. Pfislusnost
téchto soudu je stanovena v souladu s Nafizenim 1215/2012 (¢lanek 25) — Brusel | bis.

d) Znéni téchto Prepravnich podminek je vyhotoveno v ¢eském jazyce. V pfipadé sporu nebo nejasnosti pfi vykladu znéni v ostatnich
jazycich je vidy rozhodujici znéni v anglickém jazyce.
e) Dnem 3.5..2017 pozbyvaji platnosti a ucinnosti ,,Pfepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké dopravé” ze dne 16.12.2014.
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